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Bevezetés

A Vasarosnaményban taldlhaté Berwin Ruhagyar Kft. bezart, 540 dolgozdt, tobbségében néket
hagyva munka nélkil. A varosban, ahol a cég m(ikédott, mintegy 35.000 ember él, a varos a Tisza, a
Szamos és a Kraszna folydk taldlkozasanal, Nyiregyhazatdl 60 kilométerre, az ukrdn hatartél 20
kilométerre, Borsod-Abauj-Zemplén megyében, az Eszak-Alféldon, a Nagy Alféldén talalhaté. Ez az
orszag egyik legszegényebb régidja. Az elmult években az itt él6 lakossagot munkanélkiliség sujtotta,
raaddsul a Covid-19 jarvany is rontott a helyzeten. Vasarosnaményban 2021 aprilisdban az aktiv
lakossdg 8%-a volt munkanélkiili. A Berwin Ruhagyar Kft. bezardsa miatt a dolgozdi munkanélkiliek
maradtak, akiket mas, kiilonb6z6 dgazatokhoz tartozd, a kozeli varosokban taldlhatd mikro- és
kisvallalkozasoknak kellett felszivniuk.

A vallalat bezarasaval a szakszervezet tevékenysége megsziint, és mivel a korabbi munkavallalok mas
mikro- és kisvallalkozasokhoz koltoztek, a szakszervezet nehezen tudta tartani veliik a kapcsolatot. A
jelenlegi helyzetben a szakszervezet és a helyi szakszervezeti vezet6k el6tt allo kihivas a kovetkezd:
"Hogyan tudja a szakszervezet fenntartani a kapcsolatot és a nyomon kévetést ezekkel a
munkavadllalokkal?" A folyamatos valtozasok kontextusaban, amelyben a munkavallalék kénnyen
szembesilnek a szakmai életiikben bekdvetkezd valtozasokkal, kénytelenek vallalatot, szakmai
tevékenységet, sGt varost is valtani. Hogyan kellene a szakszervezeteknek eljarniuk, hogy a
munkavallaldk, amikor ilyen helyzetekkel szembesiilnek, tajékoztatdst kapjanak a jogaikrodl, és
kollektivan szervezGdjenek, s6t, ne veszitsék el a szakszervezet szoros tdmogatdsat?

Az itt bemutatott mddszertani javaslat 4 alapvetd témara kivan reflektalni, hogy tdmogassa a
szakszervezetet és vezetGit tevékenységik fejlesztésében, nevezetesen a tarsadalmi parbeszéd és a
targyalds, a kommunikacié és a munkanélkili vagy potencialis munkanélkiliséggel kiizd6
munkatarsak irdnyitasa terén:

1. AZ ERTEKELES, A FELKESZULES, A SZOCIALIS PARBESZED ES A VALLALATOKKAL FOLYTATOTT
KETOLDALU VAGY A KOZSZEKTORBELI ES MAGANSZEKTORBELI VALLALATOKKAL FOLYTATOTT
HAROMOLDALU TARGYALASOK GYAKORLATA;

2. A SZAKSZERVEZETI TAGOKKAL ES A MUNKAVALLALOKKAL FOLYTATOTT KOMMUNIKACIO,
TAJEKOZTATASUK ES NYOMON KOVETESUK;

3. IRANYMUTATAS, KEPZES ES A MUNKAVALLALOKKAL VALO TEENDOK MUNKANELKULIVE
VALASUK ESETEN.
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1. AZ ERTEKELES, A FELKESZULES, A SZOCIALIS PARBESZED ES A VALLALATOKKAL
FOLYTATOTT KETOLDALU VAGY A KOZ- ES MAGANINTEZMENYEKKEL FOLYTATOTT
HAROMOLDALU TARGYALASOK GYAKORLATA.

A szakszervezetek mindennapi cselekvési és beavatkozasi mddjainak egyszerre kell a munkavallalok
érdekeinek és jogainak védelmében meghatdrozo tényez6kkel rendelkezé tdmogatdnak és
kovetel6nek lennilk, értékes hozzajarulast kell nydjtaniuk a tarsadalmak fejlédési folyamataihoz,
ugyanakkor képesek kell lenniiik a munkavallalék tajékoztatasara és mozgdsitdsara is, hogy
érdekeikért harcoljanak.

A szakszervezetek JAVASLATTEVO, PROAKTIV tevékenysége az egyik legfontosabb tevékenység,
nemcsak a szakszervezeteknek a sajat hitelessége miatt, hanem a befolydsa miatt is, amelyet a koz-
és maganszférara gyakorol.

A szakszervezeti fellépés beavatkozdsdval 6sszefliggésben fogalmazdédik meg a szocidlis parbeszéd,
valamint a szocialis partnerségek és a targyalds. Fontos azonban felhivnunk a figyelmet arra, hogy a
szocidlis pdrbeszéd és a partnerség nem értelmezheté a béke és a munkaligyi harmonia
szinonimdjaként! Ezek egyrészt a munkavallaldk és a munkaaddk eltérd tarsadalmi érdekeinek
elismerésével fliggnek 6ssze; masrészt ezen érdekek kollektiv képviseletének kdlcsonds elfogadasat,
sGt 6sztonzését jelentik; harmadrészt, azt a térekvést, hogy a szervezet hatékony alapot nyujtson a
foglalkoztatdsi kapcsolatok és a munkaerdpiac szabalyozasahoz.

A szakszervezet nem oncélu. A szakszervezet csak akkor tudja igazolni 6hmagat, ha hozzajarul a
munkavallalok gazdasagi, szocidlis és munkafeltételeinek javitdsdhoz, ugyanakkor megakadalyozza a
tdrsadalmi regressziot és az egyenlétlenségek novekedését. A szakszervezetek hatékony részvétele
olyan beavatkozast jelent, amely lehet6vé teszi a két- vagy haromoldalu targyalasokat, a javaslatok
id6ben torténdé benyuljtasat, védelmét és megtargyalasat, a foglalkoztatdsi viszonyok és politikak
befolyasolasa érdekében. A hatékony intézményes részvétel megkoveteli a szakszervezetek
autondmidjat, fliggetlenségét és felelGsségét, olyan tulajdonsagokat, amelyek csak erés, a
munkavallalok korében befolyasos szakszervezetekkel lehetségesek.
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2. A SZAKSZERVEZETI TAGOKKAL ES A MUNKAVALLALOKKAL FOLYTATOTT
KOMMUNIKACIO, TAJEKOZTATASUK ES NYOMON KOVETESUK

A nagyvallalatokhoz hasonléan, amelyek folyamatosan djitjak a kommunikaciéjukat és a
fogyasztdiknak a termékeikkel és a markdajukkal vald kapcsolatat, a szakszervezeteknek is
folyamatosan valtozniuk és alkalmazkodniuk kell. Amit a vallalatok jelenleg tesznek annak érdekében,
hogy nyitva tartsak a kommunikacids csatorndikat a fogyasztdikkal; példaul hagyjak, hogy 6k maguk
valasszak ki, hogy melyik platform felel meg a legjobban nekik, legyen az helyben, egy lzletben,
tavolrdl, egy internetes weboldalon és/vagy a koz6sségi médiaban, egy okostelefonra telepitett
alkalmazason és/vagy telefonhivason keresztil megvaldsuld. Ezaltal a vallalatok kikliszobolik azokat a
tényez6ket, amelyek akadalyozhatjak a kapcsolattartdst a vellik kapcsolatban all6 vasarldkkal.

A nagyvallalatoknal a szakszervezeti tevékenység altaldban kevésbé bonyolult a szakszervezetek
szamara, mert kdnnyen (még ha a feltételek nem is biztositottak a vallalaton belil) sajtékdzleményt
vagy mas tajékoztatd anyagot juttathatnak el nagyszamu munkavallalédhoz, akik mindannyian egy
teriileten koncentraléddnak. igy a szakszervezeti kommunikacié szdmara ez kedvezébb, a
kommunikdcié hatékonyabb, mert a szakszervezeti szervez6knek csak egyetlen helyre kell menniiik,
és a munkavallalok szamdra is praktikusabb, mert a szakszervezet elmegy hozzdajuk, és ha sziikséges,
akkor a vallalat tertiletén vagy egy mas — nyilvanos, vagy maganterileten-, illetve a szakszervezet
telephelyén tudnak id6pontot egyeztetni egy Uj kapcsolatfelvételre. Ha értékeljiik a jelenlegi
(vasarosnaményi) helyzetet, amikor 540 munkavallalé mar nem egy helyen koncentralédik, hanem
foldrajzilag szétszérddva, kisebb vallalatoknal és kiilonb6z6 régidkban, akkor nem lesz célszerd
tovabbra is ugyanazt a kommunikacids mddszert alkalmazni, mert ez gyakorlatilag azt jelentené, hogy
a szakszervezetnek végsd soron 540, vagy tobb helyre kell eljutnia, hogy ugyanezzel az 540
munkavallaléval tartania akarja a kapcsolatot. igy a szakszervezetnek- anélkiil, hogy a fizikai
érintkezést leértékelné - kiilonb6z6, a munkavallalok szdmdra elérheté kommunikacids platformokra
van szliksége, amelyek lehet6vé teszik, hogy minden egyes személy kivalaszthassa a szamara
legmegfelelGbb platformot a szakszervezettel valé kommunikacié fenntartasahoz.
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2.1. HOGYAN KELL KOMMUNIKALNI

Az Uj technoldgiak javitottak az emberek kommunikacidjanak médjat, és fontos, hogy a
szakszervezetek kihasznaljak ezeket az eszkdzbket, hogy kommunikaciojukat is olyan csatornakon
keresztil irdnyithassak, amelyeken a mai munkavallaldk keresztil kommunikdlnak. Rendkiviil fontos,
hogy a munkavallaldk érezzék a szakszervezet jelenlétét egy (izenet, egy e-mail, egy kdzlemény vagy
egy mas tipust dokumentum révén. Ez a kozvetlen kdzelség bizalmat kelt abba az irdnyba, hogy a
dolgozdk érezzék, a szakszervezet barmikor nydjthat tdmogatdst a munkavallaldknak, és ami még
fontosabb, lehet6vé teszi, hogy ezek a munkavallalék tovabbadjik a tébbi munkavallalénak a
szakszervezet informalis Gzenetét.

A folyamatos jelenlét fontos, de szem el6tt kell tartani, hogy ha a kommunikacié tulzo, sértd, és
elhagyja azokat a témdkat, amelyekkel a munkavallalé a szakszervezetet azonositja, ez
szakszervezettel valéo kommunikacié ezen csatorndinak elkertiléséhez, ezzel egy id6 utdn ezek
megsz(inéséhez vezethet.

A munkavallalékat naponta bombazzak informacidkkal és propagandaval, legyen sz6 akar a
postalddajukban elhelyezett tdjékoztatd flizetekrél, e-mailben kildott hirdetésekrél, telefonos
alkalmazasokrodl, kozosségi médializenetekrdl stb. A munkavallald elérhetGsége és figyelme ennyi
kapott informacié mellett nem sok, ezért egyre inkdbb a legrévidebb lzeneteket valasztja, amelyekre
figyelmét iranyitja. Ezért rendkivil fontos, hogy a munkavallaléknak kiildott és az altal kapott
Uzenetek targyilagosak, rovidek és tomorek legyenek. Fontos tényezd, hogy a szakszervezeti
kommunikaciénak mindig legyen egy konkrét célja. Ez a cél orientdlja a szakszervezetet a
kommunikacids stratégia végrehajtasahoz sziikséges eszkozok és eszk6z6k meghatarozasaban, nem
elhanyagolva a kommunikacié fékuszat, valamint a tomor és egyszer(i nyelvezet hasznalatat.
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2.2. FIZIKAIl KOMMUNIKACIO

Sziikséges, hogy a szakszervezet a dolgozdkat a fizikai térben is fogadni tudja, és az is, hogy az
interakcid soran a dolgozdk vildgosan és magabiztosan megkapjak a vdlaszokat a feltett kérdéseikre
és problémaikra. A fizikai tér megléte biztonsagot és bizalmat kozvetit a munkavallalok felé, mivel
lehet6vé teszi szamukra, hogy kozvetlenil, szemt6l szembe egy koz6s térben legyenek. Sok ember
szamara az arc vizudlis referencidja a szervezethez valé kapcsolddast eredményezheti, ez nagyon
fontos ahhoz, hogy az intézmény biztonsdgérzetet és biztonsdgot nyujtson szdmukra.

Alapvet6 fontossagu, hogy ez a fizikai tér rendelkezzen az emberek fogaddsahoz sziikséges
eszkozokkel, és ugyanakkor garantalja az id6ben torténd reagdlast. Bizalmat kell kdzvetiteni a
segitségre szoruld munkavallalék felé, és ha a munkavallalé vette a faradsagot, hogy a szakszervezet
helyiségébe menjen, nagyon fontos, hogy az atadott Gzenet megfeleljen az elvarasaiknak, hogy a
munkavallalo altal felvetett kérdéseket teljes mértékben valaszt adjanak. Fontos, tovabb3, hogy a
munkavallalé magabiztosnak és motivaltnak érezze magdt, és megossza a tobbi munkavallaléval azt a
maodot, ahogyan a szakszervezet fogadta 6t és kezelte a kérdéseit, ezzel elGsegitve az § és a tobbiek
esetleges lojalitdsat. A szakszervezetrél sz6lé informacidk megosztasan keresztiil igy motivaljak a
tobbi munkavallalét.
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2.3. Uj kommunikéacids technolégidk: Uj viselkedési formak

Az Uj technoldgiak megvaltoztattdk a kommunikacio és a viselkedés mddjat. Az internet és a mobil
eszkozok, példaul a mobiltelefon vagy a tablagép elérhet6ségével a kommunikacié lenylig6zé
sebességgel terjed. Ezeknek az eszk6zoknek a hasznalata rendkivil fontos a szakszervezetek szamara,
hogy kommunikaciéjukat a mai munkavallalék altal hasznalt csatorndkon keresztil tudjak irdnyitani.

Feltétlen(l biztositani kell, hogy a szakszervezetek erds jelenléttel rendelkezzenek az ilyen tipusu
kommunikdciéban. Fontos, hogy legyen egy frissitett és egyszer(i kommunikacids elemekkel elldtott
weboldal, ahol a szakszervezet céljait és céljait a munkavallaldok konnyen elérhetik és megismerhetik,
ugyanakkor az is fontos, hogy a munkavallaldk is konnyen tudjdk ezeket az informacidkat terjeszteni,
megosztani, akar a kapcsolataikon keresztiil, akdr a kozosségi médidban.

Ily médon a munkavallald is aktiv Gigyndkként dolgozik adott szakszervezet arculatanak és
kommunikaciéjanak terjesztésén a teljes kapcsolati halézatdban. Ezen tilmenéen ez az eszkoz
lehet6vé teszi, hogy azok a munkavallaldk, akiknek esetleg nincs médjuk ellatogatni a szakszervezet
telephelyére, hozzaférjenek a szakszervezethez, és ha elégedettek a kapott informdacidkkal, kbnnyen
tovabb tudjik terjeszteni azokat.

Ezek az eszkdzok csak akkor hatékonyak, ha naprakészek. Ha az ezeken a platformokon taldlhato
informdciok nem frissiilnek, a munkavdllalok gyorsan elveszitik a platformba vetett bizalmukat, nem
férnek hozzda és nem biznak benne. Ez ahhoz vezet, hogy a szakszervezetrdl alkotott kép, és a belé
vetett bizalom csdkken, valamint téves informacidkat terjesztenek példaul a munkavallaléi jogaikrél
és kotelezettségeikrél.

A szakszervezet online jelenlétével kapcsolatban sziikséges, hogy a weboldal kialakitdsa reszponziv
legyen, és képes legyen alkalmazkodni a kiilénb6z6 eszk6zokhoz (példaul szamitdgépekhez,
tablagépekhez vagy okostelefonokhoz), valamint hogy képes legyen dinamikus tartalmat tarolni,
amely lehet8vé teszi a felhaszndldval vald interakciot. Az oldalnak lehetévé kell tennie a grafikak,
dokumentumok, videdk, digitalis dokumentumok, hirlevelek és a gyakran ismételt kérdéseket
tartalmazd rész elhelyezését is.

A weboldalnak rendelkeznie kell egy, a nyilvdnossagnak szentelt résszel, amely a nagykézonségnek
sz0l, és tobb nyelvre, nevezetesen angolra is tartalmaznia kell forditasi eszk6zoket, valamint egy
privat résszel, amely az uniés munkatdrsakra 6sszpontosit, és hozzaférést biztosit szdmukra a
bizalmas informacidkhoz.

Az e dokumentumban meghatdrozott valamennyi témakornek a tagok vagy jov6beli tagok szamara a
kivalasztott csatorndk barmelyikén elérhetének kell lennie. Vannak azonban olyan témdk, amelyek
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kizdrélagossagot élveznek, olyan témak, amelyek kizardlag a tagok szdmadra hozzaférhetGek, és
vannak olyan altaldnosabb témadk, amelyekhez a tagok és a potencidlis tagok is hozzaférnek.

A szakszervezet és a jelenlegi és jov6beli lehetséges tagok kdzotti kommunikacio témai:

- A szakszervezeti tagsag el6nyei;

- A tagok jogai és kotelezettségei;

- A szakszervezet nyilvanos tevékenységeinek Gtemterve;

- Tdjékoztatas a vallalatokrol és az dgazatrdl;

- A szakszervezeti beavatkozdssal elért eredmények értékelése;

- T4jékoztatas és kritikai értékelés a gazdasagi, szocialis, kornyezetvédelmi és egyéb, a hatalmi
szerveket érdekl6 intézkedésekrdl.

A szakszervezet és a tagok kozotti kommunikacio témai

- A szakszervezet azon tevékenységeinek Gtemterve, amelyekben a tagok részt vehetnek;
- Informacidk (havi tagdij, fizetési médok);

- Kollektiv targyalasok eredményei, agazat és vallalati szinten;

- A munkavallalék jogai és kotelezettségei agazatonként;

- A térvényekbdl és a kollektiv munkaligyi szabdlyozas alapjan a munkajogok;

- Szocialis jogok a tarsadalombiztositds, az egészségiigy, az oktatas teriiletén;

- Sz(il6i jogok;

- Munkahelyi balesetekkel és foglalkozasi megbetegedésekkel kapcsolatos jogok;

- Tajékoztatas és jogi segitségnyujtas a munkaligyi perekkel, munkahelyi balesetekkel és foglalkozasi
megbetegedésekkel kapcsolatban;

- Az aktiv allaskeresést tdmogatd informaciok (hogyan kell 6néletrajzot vagy bemutatkozd levelet
késziteni, hogyan lehet allas ajanlatokat taldlni, tajékozodasi, képzési és beilleszkedési eszkdzok stb.;)

- Folyamatos szakmai képzés és szakmai atképzés;

- Alldsajanlatok;

- Informacid és tdmogatas az allami kotelezettségekkel kapcsolatban;

- Hasznos linkek a munkaval kapcsolatos kozszektorbeli vagy maganszektorbeli szervezetekhez;

- Partnerség a szolgaltatokkal (tobbek kozott biztositas, egészségligy, kultura, szabadidg, turizmus).
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Ezt a jelenlétet az oldal k6z0sségi médiahoz vald kapcsoldddsaval is biztositani kell, hash-tagek
haszndlataval (amelyek lehet6vé teszik a tartalom témak szerinti cimkézését), és amelyek lehetévé
teszik a szakszervezetrdl alkotott kép, a kommunikacié és az elvégzett unids tevékenységekkel
kapcsolatos frissitések terjesztését, a munkadgyi és szocialis jogokrdl folytatott targyalasokat,
nagyobb lathatdsagot biztositva a szakszervezet altal végzett munkanak.

Példdk a felhaszndlhaté eszkozokre:

A szakszervezet haszndlhatja a kozosségi médiat, példaul a Facebookot, a Twittert, az Instagramot,
a Linkedint, hogy k6zelebb keriljon a jelenlegi és/vagy lehetséges jov6beli tagokhoz, vagy egy
Youtube-csatornan keresztiil, amely amellett, hogy a szakszervezet altal népszerdsitett videdkat
tartalmaz, lehet6vé teszi az é16 taldlkozékon és mas szakszervezeti kezdeményezéseken vald
részvételt, a munkavallaldk, valamint mas online vendégek részvételével.

Nem kevésbé fontos, hogy amennyiben a szakszervezet rendelkezik ezekkel az eszk6zbkkel, olyan
mobilalkalmazdast vezessen be, amely lehet6vé teszi e tartalmak koncentralasat annak érdekében,
hogy az garantdlja a kommunikdcié cimzettjeivel vald interakcidt olyan egyszer(i médon, amely
konnyen eléri mindazok mobiltelefonjat, akiknek telepitve van az alkalmazas.

2.4. KOMMUNIKACIO BARHOL

Az altalunk kiemelt kommunikacios modellben csak két ut |étezik, egy kdzvetlen, azonnali vélaszt
igénylg, telefonos kapcsolaton keresztiil, amelyben a munkavallalé vagy a szakszervezet kdzvetlendl
kommunikal egymassal, vagy egy kozvetett Ut, a munkavallald vagy a szakszervezet lizenete révén,
amelyre lehet, hogy vélaszolni kell, de lehet, hogy nem.

Az elsé esetben a telefonhivason keresztiil torténé kommunikacid egy el6re meghatarozott
id6intervallumon belll torténik, altaldban az uniés munkaidében vagy az unids munkaidén kivil, az
Unid rendelkezésre all6 képvisel6jén keresztiil, amikor az egyik félnek azonnali vélaszra van sziiksége.
A munkavallalé részérél, amikor id6pontot kell egyeztetnie, fel kell vetnie egy, a vallalatnal felmerdlt
problémat, informaciét kell kérnie a munkaszerzédésével kapcsolatban, vagy a szakszervezet
részérdl, ha informaciora van sziiksége a munkavallalétdl egy folyamatban Iévé igy nyomon
kovetéséhez.

Ezekben a helyzetekben garantalni kell a telefonhivas fogadasara valé elérhetGséget, és ha az adott
pillanatban nem lehet valaszolni, biztositani kell a visszahivhatdsagot. Ha a telefon nem rendelkezik
hangpostaval, akkor olyan telefont kell hasznalni, amely rendelkezik ezzel a funkcidval, hogy a
szakszervezet nevében kés6bb kapcsolatba lehessen Iépni azzal a munkavallaléval, akinek a hivasat
nem vették fel. Ismét fontos, hogy megerdsitsiik a bizalom és a valaszkészség képét, amelyet a
munkavallalé a szakszervezetrél alkot.

| Példak a felhasznalhatd eszkézokre:
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A szakszervezet |étrehozhat egy kapcsolatrendszert a WhatsApp alkalmazason keresztiil, és
beépitheti azt a weboldaldba. A Whatsapp alkalmazds lehetévé teszi a felhaszndldk, munkatarsak
vagy potencidlis munkatdrsak azonnali kommunikacidjat, és jelent6s hatast gyakorol a

hagyomdnyos csatornakhoz, példaul az e-mailhez vagy a telefonszamhoz képest.

A masodik esetben a kommunikacié nem kévetel automatikus valaszt, és lehet, hogy nincs is sziikség
ra. Ez a kommunikacid a szakszervezet nyitvatartasi idején kivil is torténhet, és altalaban lGzenetben
torténik. Abban az esetben, ha a munkavallalé a szakszervezet nyitvatartasi idején kivil kildott egy
olyan izenetet, amelyben olyan informaciét kér, amelyre abban az id6pontban nem kell vélaszolni,
masnapra varhatja a valaszt. Vagy amikor a munkavallalé Gzenetet kiildott a szakszervezetnek, hogy
megerdsitsen valamilyen, a szakszervezet altal kért informacidt, és nem var valaszt az emlitett
szakszervezett6l. Ezekben a helyzetekben, és miutdn a munkavallalék megismerkedtek az
okostelefon hasznalataval, fontos, hogy olyan kommunikacids csatornahoz férjenek hozza, amely
lehet6vé teszi szamukra, hogy a nap barmely pillanataban lizeneteket osszanak meg a szervezettel.

A kommunikacié egy mobilalkalmazason keresztiil is biztosithatd, amelyet a munkavallalok
letolthetnek a szakszervezet oldalardl és telepithetnek az okostelefonjukra, vagy egy e-mail fidkon
keresztdl.

A jelenlegi helyzetben a mobilalkalmazas hasznalata érdekesebb lehet a szakszervezet szdmara, mert
ezzel hasznos informacidkat, Uj bérjavaslatokat vagy a szakszervezeti harcban vald részvételt is
terjesztheti a munkavallaldk felé, és ez konnyen elérheti, hogy a munkavallalék mobiltelefonjanak
képernydjén megjelenjen egy értesités, és igy jobban lathatdva valnak a megosztott informacidk. A
mobilalkalmazas megléte esetén az e-mailt sem szabad elvetni. Mindkét eszkdz létezhet és léteznie is
kell egymas mellett, igy a munkavallaloknak lehet6ségiik van arra, hogy valasszanak, melyik
kommunikaciés mddszert részesitik elényben.

Minden esetben fontos biztositani, hogy a szakszervezethez beérkezd 6sszes kommunikacids formara
- legyen az e-mail, telefon, lizenetek vagy mas - valaszoljanak, és adjanak valamilyen visszajelzést az
Uzenet kildGjének, hogy ugy érezhessék, hogy a szakszervezet mindig jelen van, és kérdéseikre
megfelel6 valaszt kapnak.
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3. ORIENTACIO, KEPZES ES BEILLESZKEDES A MUNKAVALLALOK MUNKANELKULISEGE ESETEN

A megoldas, amelyet ebben a mddszertanban bemutatunk, egy sor kiprébalt és illusztralt
"iranymutatas" rendszerezése, az Equal kbzosségi kezdeményezés (Iniciativa Comunitaria Equal) (n?
2004/EQUAL/A2/EM/037) altal finanszirozott SAPE projekt keretében, a tajékozodas, képzés és
beilleszkedés (Orientagdo, Formacdo e Insercao - OFI) dtvonal, amelynek kézéppontjaban az
empowerment all, azaz a kedvezményezettek képességeinek elismerése és fejlesztése, valamint az
eszkozok biztositdasa, amelyekkel bevonhatdk és mindGsitett médon részt vehetnek a szakmai és
életutjukkal kapcsolatos dontéshozatali folyamatokban és intézkedésekben. Az un. empowerment
fogalmat kiilonbo6z6 szinteken (egyéni, tarsadalmi és kollektiv) és kiilonb6z6 nézépontokbdl
(pszicholdgiai, szervezeti, tarsadalmi, etikai, kollektiv és politikai) kozelitjik meg.

Az empowerment fogalma a projektek valamennyi intézkedésén és beavatkozasi teriiletén ativeld, és
olyan stratégidk 6sszességeként hatarozhatdé meg, amelyek egy adott beavatkozas
kedvezményezettjei szdmdra a dontések és a cselekvés megerdsodését eredményezik. Kozvetlenl
kapcsolddik a felelsséghez (ndveli a kedvezményezettek és az adott intézkedésben résztvevik
felelGsségét), a megosztashoz (a dontéshozatali hataskorok atruhdzdsat jelenti mindazokra, akiket ez
befolydsol), valamint az aktiv és atfogd részvételhez (a kedvezményezettek kozvetlen részvételét
jelenti az adott beavatkozas minden szakaszaban - a sziikségletek felismerésétdl a tervezésig, a
fejlesztésig és az értékelésig).

Beavatkozasi fazisok:

1. A kedvezményezettek fogaddsa - A kedvezményezettek integracidja a projektben vald
coaching gyakorlaton keresztiil. Ezt a fazist a kedvezményezetteket bevonva a szakmai és tarsadalmi
visszailleszkedési folyamatokat tdmogatd csapatnak kell kidolgoznia.

2. A kedvezményezettek beilleszkedése - Pillanat a regisztracios (irlap kitoltésére és a
beilleszkedési megallapodas alairasara, amely a projekt és a kedvezményezett kozotti
kotelezettségvallalasként tételezédik fel.

3. Csoportos llések és egyéni (ilés - A kompetenciamérleg tartalmanak kozos tGlésen torténd
bemutatasa és az egyéni llések Utemezése az egyes kedvezményezettekkel.

4, Képzés és személyes és szocialis fejlesztés - Figyelembe véve a kedvezményezettek jellemzgit
(alacsony iskolai végzettség, ismétl6ds tevékenységek, ismétl6dé és onalldsag nélkiili, valamint az
informacids és kommunikacids technoldgiak ismerete nélkil), ezt a kedvezményezetteknek
csoportosan kell megszervezniiik, és az IKT tdmogatdsaval kell elsajatitaniuk az dllampolgarsag, a
kommunikacié és az interperszonalis kapcsolatok, az allaskeresési technikak és a motivacié fogalmait,
oly mdédon, hogy a végére szilard pszicholdgiai struktura alakuljon ki, amely aktiv, hatarozott és
magabiztos hozzaallast indukal a szakmai reintegracio kihivasaihoz.

5. A munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetése - ennek a szakasznak a célja a helyzet és a
tapasztalatok atgondoldsa és megosztasa, az egyéni és csoportos részvétel 6sztonzése a munka és a
csaladi élet 6sszeegyeztetésérdl, a cél a munkahelyi és csaladi egyenl6ség, a feladatok
kiegyensulyozott elosztasa, masok megbecsiilése, valamint a személyes és csaladi jolét elémozditasa.
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Eletprojekt és kilépés a munkaerdpiacra (masok nevében torténd beilleszkedés vagy sajat
munkahely |étrehozdsa) - Ennek a szakasznak a célja, hogy a kedvezményezettek életiiknek,
személyes, szakmai és tarsadalmi tapasztalataiknak, a jovGre vonatkozo kivansagaiknak és a projekt
soran megszerzett készségeiknek megfelel6en. Mas széval, technikai tdmogatdssal a
kedvezményezettek keresik és elemzik a rendelkezésre allé forrasokat és a lehetséges megoldasokat,
a munkaerdpiacra valo (vissza)illeszkedésiik révén, masok szdamara torténé munkaszerzéssel vagy
sajat munkahely létrehozasaval, illetve a készségek novelésével, legyen az szakmai képzés, oktatds
vagy szakmai gyakorlat.

Ezeket a fazisokat az alabbi folyamatdbra szerint kell miikodtetni:
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1. A befogadas soran el kell
magyarazni a
kedvezményezetteknek, hogy a
projekt végsé célja a
munkanélkiliek empowerment-
jének el6segitése, lehetfséget
adva nekik, hogy aktivan részt
vegyenek sajat életprojektjlik
felépitésében.

2. A végs6
kedvezményezettek

életprojektjének megvalositasat
tdmogatd megoldasok
megtervezése és strukturalasa.

3. A készségmérleg 12
szakaszban valdsul meg, amelyet
magdanak a mérlegnek a feltarasara
szolgalo eszkdzok tdmogatnak.

4, A szocidlis és személyes
fejlédéssel, az informacids és
kommunikacids technolégiaval
(IKT); a munka és a csaladi élet
Osszeegyeztetésével kapcsolatos
kompetenciak elsajatitasa és
elsajatitasa.

5. A 28 6ras id6tartamu
képzés célja a szocialis képességek
fejlesztése az allampolgarsag, a
kommunikacio és az
interperszonalis kapcsolatok terén.
6. A 12 6ras id6tartamu
képzés nagymértékben
Osszpontosit az Uj technolégidk
hasznalatara, kilonos tekintettel
azinternet hasznalatara.

7. A foglalkozasok a munka
és a csaladi élet
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Osszeegyeztetésérdl a
hazastarsakkal egyitt torténdé
elmélkedésre irdnyulnak.

8. Ennek a dokumentumnak
a segitségével a végsd
kedvezményezett meghatarozza
életcéljat, és jobban megérti azt az
utat, amelyet sajat céljai
eléréséhez kovetnie kell.

9. A meghatdrozott ut
kiilonb6z6 beilleszkedési
mechanizmusokon keresztil vezet,
és mindig a kompetenciak
egyensulyara 6sszpontosit.

10. A bemutatott kilépési
lehetGségek lehet6vé teszik, hogy
ugyanazok a végsé
kedvezményezettek
meghatarozzak életterviiket, egy
vagy tobb lehet6séggel, példaul a
sajat munkahely megteremtéséhez
sziikséges képzési intézkedéseken
valo részvétellel.

11. A végs6
kedvezményezettek teljes Utja
ebben a projektben az
Empowerment elvein alapul.
Valdjaban az Empowerment nem
csak egy meghatdarozott cél,
hanem a személyes aktualizalas
filozofidja, a kbrnyezettel vald
interakcié madja, a felmerilé
nehézségek lekiizdésének maddja.
A projekt fejlesztésében a cél nem
az, hogy 6nmagaban kezeljik az
Empowerment-et, hanem az, hogy
ondlléan hasznaljuk azokat a
tényez6ket, amelyek strukturaljak
azt, és amelyek az alapjat képe

Jelmagyarazat:

CBWEFL - conciliation between work and family life — munka és csaladi élet 6sszehangoldsa
CYOJ — Creation Your Own Job — Sajat munkahely létrehozasa

IKT — Info-communication Technology — Infokommunikaciés Technoldgia

SPD - Social and Personal Development — Szocidlis és személyes fejl6dés
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