.'-.'1-- e :.-. '-,
S =
FESETE Yerele Gegl§ Co-funded by the

European Union

Pratik Bilgiler
Isyeri gecislerini kolaylastirmak icin degisim yonetimi
Kasim-Aralik 2022

Szilvia Borbely

Project: 101048392 — Yerele Gecis— SOCPL-2021-INFO-WK



Project: 101048392 — Yerele Gecis— SOCPL-2021-INFO-WK

* GIRIS

e TEMEL PRENSIPLER

« DEGERLENDIRME

e PLANLAMA

e GERCEKLESTIRME
 ISTEN CIKARMALAR

* YERLESTIRME

* DEGISIMLE BASA CIKMAK
* BILGI HAVUZU

e KENDIN DENE!



Giris

Degisim yonetimi, KOBI'ler icin de giderek daha populer bir konu haline geliyor.
Bir ?irket degisikligi uygulayamazsa, dogru hizda yenilik yapamaz ve uyum
saglayamaz. Ister KOBI ister buyuk bir sirket olsun, bir sirket pazar sureclerine ve
yeni teknolojilere uyum saglayamazsa basarisiz olur. Teknolojik degisim, is
sureclerini, insan etkilesimlerini ve hatta isletmenin temel faaliyetlerini
etkileyerek cok hizli gerceklesebilir.

Teknolojik ve pazar zorluklarina hazirlikli olunabilse de, hazirlanamayan ani
degisiklikler de vardir. Pandemik COVID-19 krizinde veya mevcut enerji krizinde,
Macaristan'daki para biriminin patlayici devaliasyonunda, enflasyonda ve buna
bagli olarak i¢c pazardaki degisikliklerde durum bdyleydi.

Etkili degisim yonetimi hayatta kalmayi kolaylastirabilir.



TEMEL PRENSIPLER



DEGISIM
YONETIMI
STRATEJINIZIN
TASARLANMASI
SIRASINDA
DIKKATE
ALINMASI
GEREKEN TEMEL
ILKELER

Farkindalik - isyerine gecis icin uygun, zamaninda ve bilincli
hazirlik; bir stratejinin 6nceden gelistirilmesi

Sistemler halinde disinmek - degisimin sistemin geri kalan
ogeleriyle, operasyondaki diger faktorlerle (6rnegin mevcut
duzenleyici ortam, mevcut insan ve malzeme kaynaklari) nasil
uyum saglayacagi.

Ortaklik - yonetim ve calisanlar (calisan temsilcileri) arasinda.
Degisim yonetimi icin ortaklik

Danisman, mal sahibi, yonetim, calisan temsilcileri arasindaki
danisma/ortaklik. ideal olarak, drgitsel gelisim/yeniden
vapilanma yoluyla ulasilacak hedefler ve bunlara ulasmanin yollari
ortaklik (yonetim ve calisan temsilcileri) icinde tanimlanir.
Bireysel ihtiyaclara ve potansiyele uyum - ihtiyac degerlendirmesi
ve bireysel gelisim plani

Isciler icin glivenlik. Esneklik ilkesi.



Esnek gluvenlik ilkesi

Esnek guvenlik ilkesi uygulanabilir, bu sayede yeni gtivenlik bicimleri is yeri odakl
degil isci odaklidir.

Degisim sirasinda sirket icinde yeni bir is veya yeni gorevler saglamak mimkin olsa
da olmasa da kullanilan strateji, calisanlarin yeni beceriler/meslekler
ogrenmelerine yardimci olmaktir.




Degisim yonetimi ve KOBI'ler

O KOBI'ler genellikle zaman, para ve insan kaynaklari acisindan sinirli kaynaklara sahiptir. Bu nedenle, degisikligi
uygulamak genellikle bu kit kaynaklarin buiyuik bir bolimini baglar.

O Rezervleri ¢cok azdir veya hig yoktur.

O KOBI'leri etkileyen degisiklikler, cogunlukla i¢c farkindaliktan ziyade dis cevrenin baskisindan
kaynaklanmaktadir. Dis ortama (pazar talebi, pazarla ilgili olmayan diger dis etkiler) hizla uyum saglama
yetenegi hayatta kalmak anlamina gelebilir.

O KOBI'ler kisa vadeli diisiinmeye ve planlamaya egilimlidir, bu da onlari esnek ve cevik yapar, ancak ayni
zamanda kucuk degisikliklere karsi hassastirlar ve uzun vadeli gelismelerle daha az basa cikabilirler.

O KOBI'ler tipik olarak stratejik planlama ve diisiinmeden yoksun olarak giinliik miicadelede kaybolurlar.

O KOBI yéneticileri genellikle ayni zamanda sahiplerdir. Degisim stratejisi ve degisim yénetimi, biyiik dlciide
kisiliklerine ve becerilerine bagli olabilir.




DEGERLENDIRME



Durum ve ihtiyac degerlendirmesi

Durum ve oyun degerlendirmesi
Sirketin mevcut durumu hakkinda veri toplama ve analiz etme

ihtiyac degerlendirmesi lyilestirme alanlarinin ve ¢dziilmesi gereken sorunlarin belirlenmesi. ihtiyac
degerlendirmesi, bireysel beceri, yetenek, potansiyel ve ihtiyaclari dikkate alinarak ilgili calisanlara bireysel olarak
ulasmalidir. Hedeflerin belirlenmesi

Degisimin amaci nedir? Degisikligin basarmayi amacladigi durum nedir? Organizasyonun gli¢li ve zayif yonlerinin
haritalanmasi. Harekete gecirilebilecek mevcut i¢ kaynaklar, harekete gecirilebilecek dis kaynaklar. Yetenekler,
avantajlar

insan kaynaklari
Mevcut insan kaynagi mevcut haliyle degisim ve uyum saglayabiliyor mu, yoksa bu durumda olmasi icin ne
yapilmasi gerekiyor?




Stratejik planlama araci — SWOT

SWOT analizi, asagidakiler gibi dahili faktorleri degerlendirmeye yardimci olan bir stratejik planlama aracidir:

S (glclt yonler): gelisimin dayandirilabilecegi gliclii yonler

W (zayifliklar): gelisimin dayandirilamadigi ve aslinda onu engelleyen zayifliklar ve asagidakiler gibi dis faktorler
O (firsatlar): gelismeye disaridan yardimci olabilecek ve tesvik edebilecek firsatlar

T (tehditler): gelistirmenin basarisini disaridan engelleyebilecek tehditler

- Pozitif etmenler | Negatif etmenler

i¢ Faktorler GUglli yonler Zayif yonler

Uygun ortamda bir atolye
"atolye"

SWOT Tablosu

DU ogm Ly b
s wWwN R

q - Belirtilen zaman dilimlerinde
Dis Faktérler lEclET] Tehditler (or. her yon(gucli-zayif) icin 10-20 dakika)

Ucretsiz beyin firtinasi ("beyin firtinasi")
her 6zellik icin en az 20-25 oneri toplayin
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SWOT

- SWOT analizinin sonuglarina dayanan olasi stratejiler :

savunma stratejisi

Hem zayifliklari hem de tehditleri icermesi gerekmez, ancak bunlardan en az birini icerir. Bununla birlikte,
dis etkenlerin veya diger politikalarin bir sonucu olarak "kendi kendine" gelismesi beklenen zayifliklari
icermemelidir.

saldir stratejisi

Saldirgan bir strateji, glicli yonleri hesaba katar ve bunlari kullanmak icin firsatlar Gzerine insa eder.
Bununla birlikte, dis etkenler (tehditler) tarafindan asindirilmasi muhtemel giiclt yonler, bir saldiri
stratejisinin parcasi olmamalidir.

Degisim odakl strateji

Elverisli dis firsatlar ve zayifliklar olarak siniflandirilabilen "degisim odakli" hedef ve stratejilerle,
degisiklikler yalnizca iyi tanimlanmis bir tercih sirasina gére baslatilmali, olumlu dis egilimler lizerine insa
edilmelidir. veya baskin zayifliklarin kismen ortadan kaldiriimasi.

Cesitlendirilmis strateji
Cesitlendirilmis" gelisme risklidir ve biiyiik dikkat gerektirir. ilk ceyrekte hiicum stratejisi gerektiren az
sayida alanin oldugu durumlarda o6zellikle 6nemlidir.







Degisim yonetim plani hazirlamak

Detaylar icin gereksinimler

= Zaman cizelgesi, program - gercek son tarihler ve donim noktalari
:> = Sorumlu taraflarin belirlenmesi

Paydaslarin planlamaya

katilimi — degisim ::> = Strateji tanimlayin, kurumsal gelisim/yeniden yapilanma igin yon belirleyin
karsisinda degisime = Organizasyonda kalanlar icin insan kaynaklar gelistirme plani

karsi direncin = Yedek personel icin yer degistirme plani Bireysel ve/veya grup

listesinden gelmek ve gel'zt_'lzme/?g't'm plani o | k iy |
|
olanlamanin endika ve isveren arasindaki grup isten ¢ikarma sézlesmesi

dogruluguna yardimci
olmak.




Dikkat!

Degisim Yonetimi icin planlar Bireysel Gelisim Plani,
bireyin var olan
yeteneklerine ve

potansiyeline dayali olarak,

= Yetkinlik degerlendirmesi -
bireysel gelisim planini

biloilend: e ot I tum kisiyi etkileyecek bir
Bireysel Geligsim Plani ‘ neliendirmex igin bIreyse ogrenme ve 6gretme

y(.eterlilik de.é.erlendirmesi. stirecinin planlandigi
" Bireysel gelisim planinin belgedir. Ancak bireysel

hazirlanmasi gelisim plani sadece bir
belge degil, ayni zamanda
bir planlama sirecidir.

Her iki grup icin psikososyal destek plani (hem kalanlar hem de isten atilanlar)

Sitiar el = jse alma, sosyal yardim, secim, katilim plani

= jletisim plani (dahili ve harici)




GERCEKLESTIRME



Degisim Yonetimi Uygulamalari

Bir degisim yonetimi gorevlisi/calisma
grubu kurulur

Calisan temsilcisinin/temsilcilerinin (sendika temsilcileri, is
konseyi) calisma grubuna dahil edilmesi

Degisim yonetimi plani hazirlayicilari - kimler olmalidir
(yoneticiler, personel, dis uzmanlar)?

Degisim aracilari - bunlar kim olmalidir (yoneticiler, personel,
dis uzman, degisim yoneticisi?

ic ve dis uzmanlarin dahil edilmesi
(yoneticileri degistir)

Risk
Danisman prensipte mevcuttur, ancak
operasyonel 6nlemler almaz, sadece

Donusimu operasyonel olarak yonetecek, doniisuim
plani isiginda operasyonel kararlari almaya
yetkili/yetkilendirilebilecek/yetkilendirilecek, her
zaman hazir olacak sorumlularin gorevlendirilmesi ve
atanmasi

yoneticiyi tesvik eder; yonetici artik onemli
kararlar alma yetkisine sahip degildir veya

‘ zaten arka planda kalmistir. Yonetici degisse

bile sorunsuz ¢calismasi saglanmalidir.)




Degisim yonetiminin gerceklestirilmesi

Degisim icin finansal ihtiyaclari degerlendirin ve olasi finans kaynaklarini belirleyin

Degisimi, dahil olanlar ve kisisel olarak (olumsuz) etkilenenler icin miimkiin oldugunca az aciya neden
olacak sekilde yonetmek, finansal kaynaklar gerektirir.

ilk adim, (ek) kaynak ihtiyaclarini degerlendirmek ve ardindan yardimin nerede (hangi seviyeden, hangi
fondan, hangi ihaleden) bulunabilecegini gormek icin etrafa bakmaktir.




ISTEN CIKARMALAR



ISTEN CIKARMALAR- ISE YERLESTIRMELER

HEDEFLER

= js arayanin isten ayrilmanin psikolojik sonuclariyla basa ¢ikmasina yardimci olmak,

= sarsilan 6zglivenlerini geri kazanmalari,

= s arayan kisinin giiclii ve zayif yénlerini gercekgi bir sekilde degerlendirmesine ve gercekci bir 6z imaj gelistirmesine
yardimci olmalk,

= Degisime karsi istekliligini, esnekligini ve hareketliligini artirmak,

= yeni hedefler belirlemek,

= js arama etkinligini canli tutun ve bir is arama stratejisi gelistirin. Bu, pratik becerileri 6grenmeyi, 6zgecmis ve 6n
yazl yazmayl igerir.

Dikkat! isten

= jsten cikarma karari ile bunlarin uygulanmasi arasindaki

. . donem, etkilenenler icin en zor olanidir.

once |§;|Ier ve = jscilere, sendikalara ve diger paydaslara erken, dirist ve
sendikalar igin kapsamli bilgi saglamak, gerilimleri azaltmak icin cok onemlidir.

¢tkarmalardan ¢ok

kapsamli bilgi ¢ok
onemlidir!!!!




AB YONETMELIGI

Avrupa Toplulugu'ndaki ¢calisanlari bilgilendirmek ve onlara danismak icin genel bir gcerceve olusturan
11 Mart 2002 tarihli ve 2002/14/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (ayrica), bilgi ve
istisarenin asagidaki alanlari kapsamasini saglar:

(a) tesebblisiin veya kurulusun faaliyetlerinin mevcut durumu ve beklentileri ile ekonomik durumu
hakkinda bilgi;

(b) isletme veya kurulustaki istihdamin mevcut durumu, yapisi ve éngortilebilir gelisimi hakkinda,
ozellikle istihdamin tehdit altinda oldugu durumlarda, éngériilen é6ngériilebilir nlemler hakkinda bilgi
ve istisare;

(c) isin organizasyonunda veya sézlesme iliskilerinde 6nemli degisikliklere yol acabilecek kararlar
hakkinda bilgi ve istisare.



Gegis konusunda isveren ve is¢ci temsilcileri arasinda anlagsma

. 4

isveren ile isci temsilcileri arasinda gecis sézlesmesi imzalanmadan dnce asagidaki hususlarin isveren
tarafindan degerlendirilmesi onerilir.

Kaca mal olacak? (Diger seylerin yani sira, ilgili calisan sayisi, s6z konusu iscilerin demografisi, mevcut
isglicl piyasasi kosullari (is piyasasi arz ve talep 6zellikleri) vb. faktorlerin dikkate alinmasina deger.
Finansman acisindan paranin karsiligi nasil glivence altina alinacak?

Ne kadar sireyle taahhitte bulunmaliyiz? (Genel olarak, dnemli sayida isci dahil oldugu siirece buna
deger. Uygulamada, bu genellikle alti aydan bir yila kadar stirer).

Bunun sirkete ne gibi ek faydalari olacak? Ornegin:

Firma, hem sirecler hem de onu yoneten personelin becerileri ve uygulamalari agisindan isglicliniin
gecisini yonetme konusunda deneyim kazanacaktir.

Calisan hayal kirikhigi hafifletilecek ve hayal kirikhiginin yerini olumlu faaliyetler alacaktir.

Geri kalan isciler icin, sozde hayatta kalma sendromu olmayacak; kendi gelecekleri hakkinda daha az
endise duyacaklar.

Sirketin kurumsal sosyal sorumlulugunun yakin cevrede (yerel topluluk, bolge) olumlu bir etkisi

olacaktir.






Isten ¢cikarmalar éncesinde ne yapilmali?

isglicii planinin
hazirlanmasi

—)

isgiicti plani, gecis sirasinda fazlalik is glicii icin genis bir destek yelpazesini kapsar
(kisisel, profesyonel, mali danismanlik, is arama vb.).

llgili hizmet, karmasikligi hedefleyecek ve asagidakiler gibi bir dizi kisa ve uzun
vadeli hedefi destekleyecektir:

i$ arama,

baska bir sirkette is bulmak,

serbest meslek sahibi olmak (6zel girisimci),
yeniden egitim,

erken veya normal emeklilik




Isten ¢cikarmalar 6ncesinde ne yapilmali?

Isten cikarmalardan énceki kisiye 6zgii hizmetler:

A |

= vyetkilerin degerlendirilmesi; aktif isglici piyasasi programlarina,
emeklilik seceneklerine (erken emeklilik) veya gecici mali yardima
(issizlik yardimi, is arayanlar icin 6denek) ilginin artirilmasi;

= jscilerin becerilerinin ve olasi becerilerinin gelisiminin ve bunun icin
destek olasiliginin degerlendirilmesi; danismanlik - teshis, problem
cOozme;

" js arama danismanligl ve ise yerlestirme




Danismanlik - teshis, problem ¢6zme

Degerlendirme igin

—)

anket sayfasi

1'den 7'ye kadar bir dlgcekte, belirli bir soru icin birinin en olumsuz ve en
uygun durum hakkinda ne hissettigini secin.

Cok fazla bos zaman

Kisilerlle az iletisime gecme

Bikkinhk, yorgunluk

kendini suglama

Kendine giivensiz

Kotumser gelecek vizyonu
u anki durumuna sabirsiz

Gelecek igin vizyon yok

1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567

Maddi zorluklar 1234567 Maddi refah

Guvenlik

Zamani dogru yapilandirmak
Kisilerle iletisimde kalmak
Cok fazla enerjik

Kendinizi muaf tutma
Yiksek 6zgliven

lyimser gelecek vizyonu
Mevcut durumu ile sabirli
Gelecek igin vizyonlar



Durum Analizi

Durum analizi i¢in
degerlendirme
sayfasi

=

Mevcut durumun agiklamasi Ulasilacak durumun agiklamasi

Tek basina ne basarabilirsin? Ne konuda yardima ihtiyacin var?

Ulasilacak durum



CoHzimler

. J 16 = Mumkunse, yerel isverenlerle iletisime gecin
I» arama danismanfigi = s ilanlarini duyuru panolarinda diizenli olarak/gtinliik olarak giincelleyin

= |s arama kaynaklarindan olusan kiiciik bir rehber olusturun

Egitim, beceri gelistirme

= |sarama becerileri - yerel egitim ve bilgi l

=  Ozgecmis yazma yardimi - sahsen veya grup istisarelerinde = Temel becerilerin gelistirilmesi

= jssizlik maasi hakkinda bilgi = jlk veya orta 6gretimin

= Evve ev maliyesini ybnetme destegi tamamlanmasi

= Yerel isglict piyasasi hakkinda bilgi = yeniden egitim

= Egitim firsatlari hakkinda bilgi verme Nasil kendi kendine/serbest meslek = Bilgisayar becerileri edinme vb.
sahibi olunacagina dair bilgi = mifredat meslekleri

= Stres yonetimi Mesleki egitim danismanhgi




isgilerin ihtiyag degerlendirmesi

! 1 1

Atolyeler - hangi atolyeye katilmak istersiniz?
O0zgecmis yazma

Is gériismesi egitimi

kariyer planlamasi

Ilk/orta 6gretimi destekleyen egitim

Temel Bilgisayar

Gelismis Bilgisayar

Kendi isini kurmak

Issizlik maasi hakkinda bilgi

Stres Yonetimi

Aile danismanhgi

Digerleri, emekli maaslariyla ilgili bilgiler gibi
Diger teklifler, fikirler:




Iscinin degisimle basa cikmasi



= Degisim yonetimine iliskin tavsiyeler ve materyaller genellikle isveren,
girisimci ve yonetimin bakis acisiyla hazirlanir.

= Ancak degisim yonetimi ¢alisan icin de gecerlidir.

= Beklenmedik bir durum olmasa da issiz kalmanin psikolojik yukuyle bas
etmek zorunda kaliyorlar.

is kaybiyla basa ¢ikmak »

Basa ¢itkma

Asama 1 - sok, red ve ofke

Asama 2 korku ve panik, kendini suclama, depresyon ve kavgadir.
Asama 3: durumun kabuld ve is arama

4. Asama: Durumla basa ¢cikmak

Asama 5: yeni bir is bulmak

Dikkat!
Isinizi kaybetmek duygusal, fiziksel (fiziksel saghginiz tizerinde olumsuz etkileri
olan) ve mali bir yuktar.

Isyerinin roli, diger seylerin yani sira, iscinin yalniz olmadigini, bunun yalnizca
kendisinin basina gelmedigini ve basa ¢ikmasina yardimci olacak birinin
oldugunu fark etmesini saglamaktir.
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gecisi destekleme, Szilvia Borbély, Hizmet gelistirme, ise gecisi kolaylastirmak icin Metodoloji, 30 Mart 2021.

GINOP-5.3.5-18-2019-125 - Madencilik ve Tasocakg¢iligi Sektériinde isglicti piyasasi uyumlulugunun gelistirilmesi ve
gecisin desteklenmesi B. Ihtiyac¢ dederlendirmesi - isciler icin danismanlik, 2021 Maden Isgiicii Gegis kiti - maden
kapanisinda ¢alisanlari desteklemek igin bir arag,

Madencilik Sektérii insan Kaynaklari Konseyi, Kanada, 2020, https://mihr.ca/wp-content/uploads/2020/03/Mining-
Workforce-Transition-Kit.pdf




YARARLI BAGLANTILAR — DAHA FAZLASINI OGRENMENIZ iCiN!

https://munkapszichologia.lap.hu/

Kariyer Planlama
http://www.palyaorientacio.lap.hu/
http://www.onismeret.lap.hu/
hitp://www.keszsegfejlesztes.lap.hu/
http://www.palyanet.hu/
http://www.pszichologia.lap.hu

insan kaynaklar yonetimi, istihdam
hitp://www.hrportal.hu/
hitp://www.hr.lap.hu/



http://www.palyaorientacio.lap.hu/
http://www.onismeret.lap.hu/
http://www.keszsegfejlesztes.lap.hu/
http://www.palyanet.hu/
http://www.pszichologia.lap.hu/
http://www.hrportal.hu/
http://www.hr.lap.hu/




Hedeflerim

Kisa Vadeli Hedefler(1 yil)

Ozel bir eylem plani olusturun! ‘

Orta Vadeli Hedefler(3 yil)

Uzun Vadeli Hedefler(5 yil)

Hedeflerinize ulasmak icin neye ihtiyaciniz oldugunu degerlendirin.

Adimlar/Gorevler Beklenen sonuglar Bunun i¢in nasil bir Baslangig tarihi/hedef
destege ihtiyag var? tarih
Kisa Vadeli Hedefler(1
yil)

Orta Vadeli Hedefler(3
yil)
Uzun Vadeli

Hedefler(5 yil)
Bir 6zge¢cmis ve 6n yazi
hazirlayin (motivasyon)

Nasil is arayacaginizi
ogrenin

Hedefleriniz
dogrultusunda istediginiz
kursa kayit olun




