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Giris

Degisim yénetimi, zayif dedisim yonetimiyle ilgili yeni zorluklar ve riskler nedeniyle KOBi'ler igin
giderek daha popiiler bir konu haline geliyor. KOBI'ler icin, zayif dedisim yénetimiyle ilgili riskler cok
biiyiik. Bir sirket degisikligi uygulayamazsa, dogru hizda yenilik yapamaz ve uyum saglayamaz. Baska
bir deyisle, 6rgiitsel dayaniklilik degisim yoénetiminden dogrudan etkilenir. ister KOBI ister biiyiik bir
isletme olsun bir sirket, pazar siireglerine ve yeni teknolojilere uyum saglayamazsa basarisiz olur.

Teknolojik degisiklikler cok hizli gerceklesebilir, is stireclerini, insanlarin etkilesimlerini ve hatta
isletmenin temel faaliyetlerini etkileyebilir. Bu nedenle, meydana gelebilecek herhangi bir degisiklige
hazirlanmak icin kapsamli bir teknoloji stratejisine sahip olmak gereklidir. Teknolojik ve pazar
zorluklarina hazirlikh olunabilse de, hazirlanamayan ani degisiklikler de vardir. Pandemik COVID-19
krizinde veya mevcut enerji krizinde, Macaristan'da para biriminin hizla deger kaybetmesinde,
enflasyonda ve buna bagli olarak i¢ pazardaki degisikliklerde durum bdyleydi. Esnek ve degisime hizla
uyum saglamaya hazir olan isletmeler pandemiyi atlatti. Bu, rezervleri olmayan kaynaklari kisitli
KOBI'ler icin 6zellikle 5nemli olabilecek etkili degisim yonetimi ile kolaylastirilabilir.

1. ilkeler

Bir sirketteki organizasyonel degisim bircok sekilde ve bircok nedenden dolayi olabilir. Bir sirketin is
sureclerindeki, yapisindaki, kaltirtindeki ve teknolojisindeki degisiklikler i¢c veya dis etkenlerden
kaynaklanabilir. Cogu zaman, bir sirketin diger oyuncular, yeni teknolojinin ortaya ¢cikmasi, enerji
fiyatlarindaki artis gibi dis etkenler, i¢ veya dis pazardaki talep degisiklikleri (azalan veya hatta artan)
vb. nedeniyle daha rekabetgci hale gelmesi gerekir.

insanlar degisime direnclidir. Sirkette uzun siiredir calisan yoneticiler ve ¢alisanlar, eskisi hakkinda
cok sey bildikleri halde yeni bir arag, teknoloji veya yapiyi kabul etmekten mutlu olmayabilirler. Ayrica
yapisal degisiklikler, giic dengelerini degistirebilecek ve/veya yeni is dinamikleri ve 6grenme sirecini
gerektirebilecek yeni sorumluluklar da dogurmaktadir. Statlikodan memnun olan herkesin bir
o0grenme siirecinden ge¢cmeye istekli olup olmadigi kesin degildir. Sonucta, takim dnerilen bir
degisikligi kabul etmezse, istenen sonucu lGretmeyecektir.

is yeri gecislerini ve degisim ydnetimini kolaylastirmak icin bir strateji tasarlarken dikkate alinmasi
gereken ilkeleri 6zetledik:

¢ Farkindalik - isyerine gecisi zamaninda ve bilingli bir sekilde hazirlamak; 6nceden bir strateji
gelistirmek

e Sistem yaklasimi - degisikligin sistemin geri kalan 6geleri ve operasyondaki diger faktorlerle
nasil uyum saglayacagi (6rn. mevcut diizenleyici ortam, mevcut insan ve malzeme kaynaklart).
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e Ortaklik — yonetim ve calisanlar (¢calisan temsilcileri) arasinda. Degisim yonetimi saglamak
icin ortaklik

v" danisman, mal sahibi, yénetim, calisan temsilcileri arasinda danisma/ortaklik
v" organizasyonel gelisim/yeniden yapilanma yoluyla ulasilacak hedefleri ve bunlari ortaklik
icinde gergeklestirmenin yollarini (ydnetim ve galisan temsilcileri) ideal olarak tanimlama

¢ Bireyin ihtiyaglarina ve potansiyeline uyum saglama - ihtiyac degerlendirmesi ve bireysel
gelisim plani

¢ Cahisanlar i¢in ruh saghgi destegi. Esneklik ilkesi.

Esnek glvenlik ilkesi uygulanabilir, bu sayede yeni giivenlik bicimleri is yeri odakli degil isci odaklidir.
Degisim sirasinda sirket icinde yeni bir is veya yeni bir rol elde etme firsati olsun ya da olmasin,
kullanilan strateji, calisanlarin yeni beceriler/meslekler 6grenmelerine yardimci olmak icin en az
degildir.

Kiiclk ve orta 6lcekli isletmelerde (KOBi'ler) degisim yonetimi

KOBI'ler i¢in ne kadar spesifik olabilir? Uygun degisim yénetimi KOBI'ler icin neden énemlidir?

KOBI'ler genellikle zaman, para ve insan kaynaklari agisindan sinirli kaynaklara sahiptir. Bu nedenle,
degisikligi uygulamak genellikle bu kit kaynaklarin biyik bir bolim{ina baglar.

Rezervleri yoktur veya ¢ok azdir.

KOBI'leri etkileyen degisiklikler, cogunlukla i¢ farkindaliktan ziyade dis cevreden gelen baskilardan
kaynaklanmaktadir. Dis ortama (pazar talebi, pazarla ilgili olmayan diger dis etkiler) hizla uyum
saglama yetenegi, onlar icin hayatta kalma anlamina gelebilir.

KOBI'ler kisa vadeli diisiinme ve plan yapma egilimindedir, bu da onlari hem oldukca esnek ve cevik
yapar, hem de kii¢lik degisikliklere karsi daha savunmasiz ve uzun vadeli gelismelerle daha az basa
cikabilir.

KOBI'ler tipik olarak stratejik planlama ve diisiinmeden yoksun olarak giinliik miicadelede
kaybolurlar.

KOBI yoneticileri genellikle ayni zamanda sahiplerdir. Dolayisiyla, degisim stratejisi ve degisim
yonetimi blyuk olglde kisiliklerine ve becerilerine bagli olabilir.

Ancak KOBI'ler basarili bir degisikligi uygulamak icin nasil ilerlemelidir? Deneyimler, yéneticilerin
gorevlerini yerine getirirken belirli bir dereceye kadar 6zerklik ve sorumluluk hissetmeleri icin
¢ahisanlarina sorumluluk devretmeleri gerektigini gdstermistir. Yani her ¢alisan kendi alanindaki
degisimden sorumludur. KOBI'ler, cogu zaman ¢alisanlarin veya yoneticilerin degisikliklere karsi
gosterdikleri direncin, basarisizligin baslica nedeni oldugunu g6z éniinde bulundurmalhdir. Gérev ve
sorumluluklarin dagitilmasi bu direnci en aza indirecektir.
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Bir krize tepki veren ve bir krizin veya sorunun meydana gelmesini beklemeyen, yalnizca reaktif
olmaktan ziyade proaktif olmalidirlar. Dogru, bunu yapmak i¢in dogru vizyona ve degerlere sahip
olmalari gerekiyor.

Ayrica, genisletiimeden ve tamamen uygulanmadan 6nce kiigiik dlgekli, gozlemlenebilir hizh
kazanimlarla degisimin pilot testi, degisimin éniindeki engellerin azaltilmasina yardimci olur ve
calisanlarin katilimini artirir.

insanlarla degisim hakkinda dogru miktarda ve kalitede iletisim kurmak da énemlidir.

Sadece nasil degistirilecegi degil, neyin degistirilecegi de 6nemlidir. Bu nedenle, kurulusun nesnel ve
bltancdl bir goris, degisiklik yonetiminin neyin degisecegine karar vermesi icin baslangic noktasidir.
Bu nedenle, asagidaki adimlar bunun icin yararl olabilir.

2. Anket. Durum ve ihtiyaglarin degerlendirilmesi - teshis

Durum ve (6z) degerlendirme ve teshis siireci sirasinda, degisiklik planlayicisi, degisikligin gercekgi bir
sekilde uygulanabilir olup olmadigini ve bunu basarmak icin ne tiir entelekttiel sermaye ve/veya
maddi kaynaklara ihtiya¢ duyuldugunu belirlemelidir.

Durum analizi
Sirketin mevcut durumu hakkinda veri toplama ve analiz etme

ihtiyag analizi
lyilestirme alanlari ve ¢dziilmesi gereken sorunlari belirleyin.
intiyag degerlendirmesi yapilirken ilgili calisanlara bireysel olarak ulasiimali, yetenekleri, becerileri,
potansiyelleri ve ihtiyaglari dikkate alinmalidir. (Bkz. Yardim Sayfasi 1)

Hedeflerin belirlenmesi
Degisimin amaci nedir? Degisim yoluyla ulasmak istedigimiz durum nedir?

- Organizasyonun glicll ve zayif yonlerinin haritalandiriimasi
Harekete gegirilebilecek mevcut i¢ ve dis kaynaklar, potansiyeller ve avantajlar nelerdir? (Yardim
Sayfasi 7'de bu amagla yaygin olarak kullanilan SWOT analizinin kisa bir agiklamasina bakin).

insan kaynaklari
Mevcut durumdaki insan kaynagi degisim ve uyum saglayabiliyor mu, yoksa bu duruma gelmesi icin

ne yapilmasi gerekiyor? (Asagidaki bireysel ve/veya grup gelisim planina bakin)

Strategic plans

SWOT analizi, asagidakiler gibi dahili faktorleri degerlendirmeye yardimci olan bir stratejik
planlama aracidir:

S (glclu yonler): gelisimin dayandirilabilecegi glicll yonler

W (zayif yonler): zayif yonler, gelismeyi engelledikleri bunlara dayanamaz.
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Ve gibi dis etkenler
O (firsatlar): gelismeye disaridan yardimci olabilecek ve tesvik edebilecek firsatlar
T (tehditler): gelistirmenin basarisini engelleyebilecek dis tehditler.

Analiz, kilit dahili ve harici faktorleri ve kapasiteleri belirlemeyi amaglar. Analiz, stratejik olarak
onemli konularin neler olduguna dikkat cekmese veya stratejinizi nasil gelistireceginize dair
cevaplar sunmasa da, etkili bir stratejinin temelini olusturan giicli yonlerin belirlenmesine, mevcut
firsatlarin nasil kullanilacagina ve bunlarin istesinden nasil gelinecegine veya en aza indirilecegine
yardimci olur. zayifliklar ve tehditler.

SWOT igin olasi bir yéntem nedir?
SWOT ideal olarak bir atélyede hazirlanir. Sonuca ulagsmak igin birkag adim gerekir.

Belirli bir zaman gergevesi icinde toplanmali (6rnegin, her bir 6zellik i¢in 10-20 dakika), her bir
Ozellik icin en az 20-25 Oneri beyin firtinasi yapmalyiz.

Beyin firtinasinin 6nemli bir 6zelligi, tiim yorumlarin kaydedilmesi ve bu asamada higbir fikrin
reddedilmemesi veya tartisiimamasi gerektigidir.

Ayni zamanda, elbette, katilimcilar en 6nemli sorunlara ve olgulara odaklanmalidir. Bunu
kolaylastirmak icin, belgelenmis durum raporunun sonuglari 6nceden dagitilabilir.

Beyin firtinasi dnce dis etkenler (egilimleri belirleme, dis siirecler) izerinde yapilmali ve nasil
degerlendirildiklerine baglh olarak bunlari "firsatlar" ve "tehditler" olarak siniflandirmahdir.

Beyin firtinasinin sonuglarini yeniden islemek énemlidir. Puanlarinizi olabildigince kisa ve net bir
sekilde ifade etmeye galisin. Goris belgesiyle noktalari karsilastirin ve nerede bir tutarsizhk
oldugunu tartigin.

Calistay sirasinda moderat6r, durum agiklamasinda gézden kagan dnemli konularin olup olmadigini
kontrol etmeli ve bunlari tartisma icin moderator ile glindeme getirmelidir.

Revizyon siirecinde, noktalarin dogru basliklara (glgla yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler)
yerlestirilip yerlestirilmedigini katihmcilarla yeniden degerlendirecegiz. Her bir yon i¢in, onlari en
onemli 6-10 noktaya kadar daraltin ve baska yonlere dahil edin veya daha az 6nemli noktalari harig
tutun.

Tabloya tekrar bakalim ve analizin konusunu agik ve 6z bir sekilde tanimladigini goriirsek isimiz
biter.
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Tablo 6
Pozitif faktorler Negatif faktoérler
i¢ Faktorler Gugla yonler Zayif yonler
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4, 4.
5. 5.
6. 6.
Dis Faktorler Firsatlar Riskler
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4, 4,
5. 5.
6. 6.

SWOT analizine dayali strateji gelistirme

v' SWOT analizine dayanarak, dért tiir strateji tanimlanabilir:
v/ savunma
v Saldin
v' degisim odakli
V' cesitlendirilmis
SWOT'a dayali strateji olusturma
Gugla yonler Zayif noktalar
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4, 4,
5. 5.
6. 6.
Firsatlar saldirilar Degisim odakl
1.
2.
3.
4,
5.
6.
Riskler cesitlendirilmis Savunma
1.
2.
3.
4,
5.
6.
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savunma stratejisi

Mutlaka zayifliklari ve tehditleri olmasi gerekmez, ancak bunlardan en az biri (yani bir zayiflik veya
tehdit) vardir. Bununla birlikte, dis etkenlerin veya diger politikalarin bir sonucu olarak "kendi
kendine" gelismesi beklenen zayifliklari icermemelidir.

Saldiri Stratejisi

Saldirgan strateji, gliclii yOnlerin envanterini ¢ikarir ve bunlardan yararlanmaya yardimci olan
firsatlar Gizerine insa eder. Ancak, dis etkenler (tehditler) tarafindan asinmasi muhtemel bir saldiri
stratejisinin parcasi olmamaldir.

Degisim odakl bir strateji

Olumlu dis firsatlar ve zayifliklar olarak siniflandirilabilecek “degisim odakli” hedef ve stratejilerle,
degisiklikler ancak tamamen veya kismen ortadan kaldirildiktan sonra, olumlu dis egilimler tizerine
insa edilerek, iyi tanimlanmis bir tercih sirasina gére baslatilmalidir. baskin zayifliklardandir.

Cesitlendirilmis strateji
"Cesitlendirilmis" gelisme risklidir ve biylk 6zen gerektirir. Bu, 6zellikle ilk ceyrekte hiicum
stratejisi gerektiren alanlar cok fazla degilse gecerlidir.

3.

Planlama - Bir degisim ydnetimi plani hazirlamak

- lyi tanimlanmig noktalara ihtiyac vardir

- Zaman gizelgesi, program - gercek son tarihler ve kilometre tagslari ile

- Sorumlu kisilerin belirtilmesi

- Degisime karsi direncin Ustesinden gelmeye yardimci olmak ve dogru planlamayi saglamak igin
paydaslari planlamaya (ortaklik) dahil etmek (stregleri ve kosullari en iyi paydaslar bilir)

v

AN NN

Strateji tanimlayin, organizasyonel gelisim/yeniden yapilanma icin yon belirleyin
Organizasyonda kalanlar i¢in insan kaynaklari gelistirme plani

isten cikarilan isciler icin isten ¢ikarma plani

Bireysel ve/veya grup gelistirme/egitim plani

Sendika ile isveren arasinda toplu isten ¢ikarma s6zlesmesi

iscilerle ilgili diger belgeler

e is Yeniden Yapilandirma

e s ve yeterlilik analizi

¢ Calisan dostu yonetim
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* Beceri egitimi, atolyeler
o Kisilik testleri
® Teshis olgtimleri

¢ Anketle ilgili geri bildirim

v" Her iki grup icin de psikososyal destek plani (hem kalanlar hem de ihrag edilecekler)
v" Sosyal yardim, ise alma, secme ve katihm plani
v I¢ ve dis pazar arastirma faaliyetlerinin yiritilmesi ve

¢ intraneti gelistirme

v' Yetkinlik degerlendirmesi - bireysel gelisim planinin temeli olan bireysel yetkinlik
degerlendirmesi.
v Bireysel gelisim planini hazirlamak.

Bireysel gelisim plani, bireyin var olan yeteneklerine ve potansiyeline dayali olarak, tim kisiyi
etkileyecek bir 6grenme ve 6gretme stlirecinin planlanmasina yonelik bir belgedir. Bireysel gelisim
plani sadece bir belge degil, tiim planlama siirecidir.

4. Uygulama. Degisim Yonetimi

- Bir degisiklik yonetimi gorevlisi/calisma grubu kurulur

v Calisan temsilcisinin/temsilcilerinin (sendika temsilcileri, is konseyi) ¢alisma grubuna dahil
edilmesi

v Degisim yénetimi planlarini kimler hazirlamaldir (yoneticiler, personel, dis uzmanlar)

v' Degisim aracilari - kim olmalidirlar (ydneticiler, personel, dis uzmanlar, degisim yoneticisi

- ¢ - dis uzmanlari dahil etmek (degisim yoneticisi)

- DOnlisimi operasyonel olarak yonetecek, dénisiim plani 1siginda
operasyonel kararlar almaya yetkili olacak ve her zaman ulasilabilir
olacak gorev uygulayicilarinin belirlenmesi ve sorumlu kisilerin
atanmasi. (Tuzak: Danisman prensipte var ama operasyonel énlemler
almiyor, sadece yoneticiyi tesvik ediyor, yonetici artik 6nemli kararlar
alma yetkisini kaybetmis veya istifa etmis durumda. Gorev degisikligi
durumunda da sorunsuz ¢alisma saglanmalidir. middr.)
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- Hem yodneticilere hem de astlara yonelik motive edici degisim

- Catisma durumlarini yonetme (personel degisikliklerinden
kaynaklanan)

- s, gbrev vb. degisikliklerden kaynaklanan ¢atisma durumlarini
yonetmek...

- Departmanlarin yerlesim yerlerindeki degisikliklerden (tehcir)
kaynaklanan dénemsel, baslangictaki zorluklar ve sorunlarla
ilgilenmek

v Degisim icin finansal ihtiyaclari degerlendirmek ve olasi finans kaynaklarini belirlemek

v" Degisimi, dahil olanlara ve kisisel olarak (olumsuz) etkilenenlere miimkiin oldugunca az aci
verecek sekilde yonlendirmek, finansal kaynaklar gerektirir. ilk adim, (ek) kaynak ihtiyaglarini
degerlendirmek ve ardindan yardimin nerede (hangi seviyeden, hangi fondan, hangi
ihaleden) bulunabilecegini gormek i¢in etrafa bakmaktir.

v' Kigllme - Yer Degistirme

v' Yer degistirme programlarinin amaci,

v’ is arayan kisinin isten ayrilmanin psikolojik sonuglariyla basa ¢gikmasina yardimci olmak,

v sarsilan dzglveni geri kazandirir,

V' isini kaybeden is¢inin kendisinin gercekgi bir resmini gelistirmesine, giiclii ve zayif yonlerini
degerlendirmesine yardimci olun,

v' degisim icin istekliliginizi, esnekliginizi ve hareketliliginizi artirin

v yeni hedefler tanimlayin

v is arama faaliyetlerini siirdiirmek

v bir is arama stratejisi gelistirin. Bu, pratik becerileri grenmeyi ve bir 8zgecmis ve 6n yazi
yazmayi igerir.

5. Kuglltme - Kesintilerden ¢ok dnce isciler ve sendikalar igin kapsaml bilgiler

Basari icin calisanlarla stirekli iletisim ¢cok dnemlidir. Degisikligin nedenleri, nasil uygulanacagi ve
degisikligin etkisi calisanlara ve yoneticilere agiklanmalidir.
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isten cikarmalardan etkilenen galisanlara hazirlanmalari igin makul bir siire taninmali, béylece siire¢
baslamadan ¢ok 6nce degisiklik ve isten ¢ikarma olasiligl konusunda bilgilendirilmelidirler. Bu 6zellikle
onemlidir ve ayni anda ¢ok sayida iscinin yardima ihtiyaci oldugunda siireci kolaylastirir.

isten cikarma karari ile bunlarin uygulanmasi arasindaki dénem, etkilenenler icin en zor olanidir.
iscilere, sendikalara ve diger paydaslara erken, diiriist ve kapsamli bilgi saglamak, gerilimleri azaltmak
icin cok 6nemlidir.

Ozellikle calisanlar, isten ayrilmadan &nce secenekleri ve sirket tarafindan saglanan hizmetler
hakkinda uygun sekilde, yani yeterli ayrintiyla bilgilendirilmelidir.

Calisanlarla istisareler genellikle sirketin ekonomik durumunu, isyerinin beklentilerini ve is
organizasyonundaki 6nemli degisiklikleri icermelidir.

Avrupa Toplulugu'ndaki ¢calisanlari bilgilendirmek ve onlara danismak icin genel bir cerceve
olusturan 11 Mart 2002 tarihli ve 2002/14/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi (ayrica), bilgi ve istisarenin asagidaki alanlari kapsamasini saglar:

(a) Tesebbus veya kurulusun faaliyetinin mevcut ve beklenen gelisimi ile ekonomik
durumu hakkinda bilgi;

(b) isletme veya kurulustaki istihdamin mevcut durumu, yapisi ve 6ngérilebilir gelisimi,
Ozellikle istihdamin tehdit altinda oldugu durumlarda, 6ngoriilen 6ngorilebilir dnlemler
hakkinda bilgi ve istisare;

c) isin organizasyonunda veya sézlesmeye dayali iligkilerde énemli degisikliklere yol
acabilecek kararlar hakkinda bilgi ve istisare.

7. Gegis konusunda isveren ve isci temsilcileri arasinda anlasma

isveren ile isci temsilcileri arasinda gegise iliskin bir sézlesme imzalamadan dnce, isverene asagidaki
hususlari gz 6niinde bulundurmasi tavsiye edilir:

- Kaca mal olacak? (Diger seylerin yani sira, ilgili calisan sayisi, s6z konusu iscilerin demografisi,
mevcut isglict piyasasi kosullari (is piyasasi arz ve talep 6zellikleri) vb. faktérlerin dikkate alinmasina
deger.

- Ne kadar taahhiitte bulunuyoruz? (Genellikle, 6nemli sayida is¢i dahil oldugu slrece. Uygulamada,
bu genellikle alti aydan bir yila kadar siirer).

- Bunun sirkete ne gibi ek faydalari olacak?

v' Sirket, hem siirecler hem de onu yéneten personelin becerileri ve uygulamalari agisindan
isgliclinlin gecisini yonetme konusunda deneyim kazanacaktir.
v' Calisanlarin hayal kirikliklari giderilir ve hayal kirikliklarinin yerini olumlu faaliyetler alir.

10
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v Kalan isciler icin hayatta kalma sendromu olmayacak; gelecekleri hakkinda daha az endise
duyacaklar.

v Sirketin kurumsal sosyal sorumlulugu, yakin cevresi (belediye veya bélge) tizerinde olumlu
bir etkiye sahip olacaktir.

- Finansmanda paranin karsiligini nasil saglayacagim?

8. listen cikarilmadan énceki hizmetler

isciler icin bir plan hazirlamak

Plan, gecis sirasinda isten gikarilan isciler icin genis bir destek yelpazesini kapsar (kisisel, profesyonel,
mali danismanlik, is arama vb.). ilgili hizmet, karmasikligi hedefler ve asagidakiler gibi birkac kisa ve
uzun vadeli hedefi destekler:

¢ is aramak, baska bir sirkette is bulmak,
» serbest meslek sahibi olmak (6zel girisimciler),
® program,

¢ Erken veya normal emeklilik.

isten cikarilmadan énceki kendine 6zgii hizmetler

- uygunlugu degerlendirmek ve aktif isglicli piyasasi programlarina, emeklilik seceneklerine (erken
emeklilik) veya gegcici mali yardima (issizlik yardimi, is arayanlar 6denegi) ilgi uyandirmak igin;

- personelin becerilerini ve beceri gelistirme potansiyellerini ve ihtiya¢ duyduklari destegi
degerlendirmek;

- danismanlik - teshis, problem ¢ézme

- is arama danismanhgi ve yerlestirme hizmetleri.

Danismanlik siireci - teshis koymak icin bir rehber

Danismanlik siirecinde teshis ve problem ¢6zme asamalarini ayiriyoruz.
Teshis icin durum analizi sayfasi

Finansal zorluklar 1234567 Maddi refah

Belirsizlik 1234567 Glvenlik

Cok fazla bos zaman 1234567 Zamani dogru yapilandirmak
Temaslarda azalma 1234567 iletisimde kalmak

11
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‘Bitkinlik, yorgunluk ‘ 1234567 ‘(;ok fazla eneriji
‘kendini suglamak ‘ 1234567 ‘Kendini temize gikar
‘Kendine glvensiz ‘ 1234567 ‘Yuksek Ozgliven
‘KbtUmser bir gelecek vizyonu ‘ 1234567 ‘iyimser bir gelecek vizyonu
‘Mevcut durum hakkinda sabirsiz ‘ 1234567 ‘Mevcut durum hakkinda hasta
‘Gelecek icin vizyon yok ‘ 1234567 ‘Gelecek icin planlari olan

Teshis koymak igin, belirli bir soru igin en koétl ve en iyi durum oldugunu disiindigiiniz seyi 1'den

7'ye kadar bir dlcekte segmeniz gerekir.

DURUM ANALizi

‘ Mevcut durumun agiklamasi ‘ Ulasmak istedigimiz seyin aciklamasi

ELDE EDILEN DURUM

‘ Tek baslarina ne basarabilirler? ‘ Ne konuda yardima ihtiyaclari var?

is arama tavsiyesi
Mimbkin oldugunda yerel isverenlerle iletisim kurmak

ilan panolarinda bos kontenjanlarin diizenli/giinliik giincellemeleri

is arama yardim malzemeleri, gazeteler, makaleler vb. iceren kiiciik bir ajanda olusturmak.

Beceri gelistirme - is aramak icin

is arama becerileri - yerel egitim ve bilgi

Ozgecmis yazma yardimi - yiiz yiize veya grup danismanlig
issizlik maasi agiklamasi

Ev finansmani, hanehalki maliyesini yonetme destegi

Yerel isglicli piyasasi hakkinda bilgi

Project: 101048392 — Switching to Local — SOCPL-2021-INFO-WK
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Egitim firsatlarinin tanimi

Nasil kendi hesabina/serbest meslek sahibi olunur

Stres Yonetimi
Mesleki egitim danismanlig
Egitim, beceri gelistirme

Temel becerilerin gelistirilmesi

ilk veya orta 6gretimin tamamlanmasi

yeniden egitim
Bilgisayar becerileri edinme vb.
Mevcut meslekler

ilgi Anketi — Talep Atélyesi

Switching

to

Local

Co-funded by the
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Kisisel veri:
isim:
Temas etmek
Adres:
Telefon:
e-posta adresi
Sorular evet | Hayir | Hangi atélye ile ilgileniyorsunuz? Evet | Hayn
1. CV'niz var mi? 11 CV yazma
2. Simdi bir is bulabilir misin? 12 is gériismesini uygulamak
3. Orta 6gretimi tamamladiniz 13 Parkur planlama
mi’?
4. Baska nitelikleriniz var mi? 14 is arama ve isgiicii piyasasi
bilgisi
5. Bir mesleginiz var mi? Evet 15 Okulu bitirebilmek icin kisa
ise, litfen adlandirin! egitim (ilk/ortaokul)
6. Daha fazla egitim veya 16 Temel becerilerin gelistirilmesi
yeniden egitim almayi (okuma, yazma, matematik)
diisindiniz ma?
13
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7. Danismanliga katilmak ister
misiniz? (is arama veya kisisel
danismanlik)

17. Lise sonrasi kurslar, Gniversite,
kolej

8. internet erisimi olan bir
bilgisayariniz var mi?

18. Diger, profesyoneller, yani:

9. Hangi dilleri
konusuyorsunuz?

19. Temel, bilgisayar tabanl

10. Baska herhangi bir 6neri
veya baska bir at6lye 6nerisi
var mi?

20. Gelismis, bilgisayar tabanli

21. Egitim firsatlari ve hibeler
Uzerine galistay

22. Girisimcilik atolyesi

23 is aramanin faydalari hakkinda
bilgi veren calistay

24. Kisisel Finans

25 iyi olma hali, stresle basa ¢ikma

Not: bilgiler gizli tutulur.
Degerlendirme

evet
yanitlari,
kisi
sayisl

evet
yanitlari,
%

Sorgulanacak isci sayisi

Halihazirda anket yapilan kisi sayisi

Hala ulasilmasi gereken isci sayisi

Genel beklentiler

Ozgecmis

Halihazirda (yeni) bir isiniz var

Yeniden egitimle ilgileniyor

Orta 6gretime sahip olmak

iyi bilgisayar becerileri

(yabanci Dil)

meslek sahibi olmak

simdi yardima ihtiyacin var

Atolyeler - hangi atolyeye katilmak istersiniz?

Ozgegmis

is gériismesi egitimi

Pist planlama

ilk/orta egitimin tamamlanmasi igin destek

Bilgisayar yonetimi temel

Gelismis Bilgisayar Yonetimi

Kendi isini kurmak

Fatura gonderme hakkinda bilgi:

Stres Yonetimi

aile tavsiyesi

Diger, orn. emeklilik hakkinda bilgi

Project: 101048392 — Switching to Local — SOCPL-2021-INFO-WK
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| ‘ Diger fikirler, éneriler ‘

9. lscinin degisimle basa cikmasi

Degisim yonetimine iliskin tavsiyeler ve materyaller genellikle isveren, girisimci ve yonetimin bakis
acilarindan hazirlanir. Ancak degisimle basa ¢ikmak galisan igin de gegerlidir. Calisan baska bir is
aramaya, yeniden egitim almaya veya egitimini ilerletmeye veya bir girisimci olmaya karar verebilir.
Ancak 6nce beklenmedik olmasa da issizligin psikolojik yikiyle bas etmesi gerekiyor.

e is kaybiyla basa ¢cikmak

¢ Bireysel bir eylem plani gelistirmek

¢ Becerilerinizi ve yeteneklerinizi degerlendirme
* GUglU bir 6zgegmis ve 6n yazi gelistirmek

e is gdriismelerine hazirlanmak ve katilmak

is kaybiyla basa ¢ikmak

1. ilk sagirma, inkar ve 6fke

2. Korku ve panik, kendini suglama, depresyon ve miicadele
3. Durumu kabullenmek ve is aramak

4. Durumla basa ¢ikmak

5. Yeni bir is bulun

Bir isi kaybetmek, duygusal, fiziksel (fiziksel saglik Gizerinde olumsuz etkileri olan) ve mali bir ylktr.

Daha 6nce agiklanan isyerinin ve eylem merkezinin rold, diger seylerin yani sira, isginin yalniz
olmadigini, bunun sadece kendisinin basina gelmedigini ve ona yardim edecek birinin oldugunu fark
etmesini saglamaktir.

Bireysel eylem plani gelistirme

1. Durum Degerlendirilmesi
ilgili calisanin asagidaki sorulari kendi adina veya yardim etmek isteyen baskalari adina yanitlamasi
durumu netlestirmeye yardimci olacaktir.

Gorevlendirmenin dogasi:
- Acil, kisa vadeli hedefleriniz?
- Uzun siireli hedefler?

Asagidaki araclar mevcut mu?

Project: 101048392 — Switching to Local — SOCPL-2021-INFO-WK
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Evet

Hayir

ilgi alanlariniza, yeteneklerinize ve
becerilerinize ve takip edebileceginiz
kariyerlere uyan kariyerler hakkinda
bir 6z-degerlendirme veya bir
danismanla degerlendirme sizin igin
uygun mu?

Mevcut isglict piyasasi egilimleri
hakkinda arastirmaniz var mi?

Madencilik sektoriiniin ve buna bagl
isglicli piyasasinin mevcut durumu
hakkinda bir arastirmaniz var mi?

Sizin durumunuzda dikkate alinmasi
gereken mesleklerin bir listesi var
mi?

Bu meslekler ve ilgili isler hakkinda
bilgi alabileceginiz herhangi bir
kaynak var mi veya bu islere erismek
icin hangi baglantilar mevcut
(6rnegin eylem merkezleri, is
merkezleri, internet aramalari,
ticaret dergileri, is fuarlari vb.)?

Bu meslekler icin gerekli egitimi
anlatan bir arastirma ya da brosur
var mi?

is arama becerileri ve araclari

Evet

Hayir

Bir is arama "istek listeniz" var mi?

Potansiyel isverenlerin bir listesi var
mi?

Haftalik veya aylik bir is arama
glnlGgindz var mi?

isverenlerle nasil iletisim kuracaginizi
biliyor musunuz?

Kabul kurallari Kabul Yonetmeliginde
belirtilmistir.

Project: 101048392 — Switching to Local — SOCPL-2021-INFO-WK

16




Switching
to
Local

Co-funded by the
Luropean Union

Size uygun kurslar sunan egitim
kurumlarinin bir listesi var mi?

CV - CV'niz nasil? (MUmkdin ise)

Evet

Hayir

Guncel bilgiler iceriyor mu?
Dogru formatta mi?
CV'nizi elektronik olarak nasil

gondereceginizi ve ylikleyeceginizi
biliyor musunuz?

Motivasyon mektubu - motivasyon
mektubunuz nasil? (Mimkin ise)

Evet

Hayir

Bilgileriniz glincel mi?

isle ilgili hedeflerinizi yansitiyorlar
mi?

is arama ve mevcut araglar

Evet

Hayir

kapanis hikimleri
* bilgisayar?

e internet?

¢ e-posta adresi

is gdriismesi icin neleri bilmem
gerekiyor?

Evet

Hayir

Elde ettiginiz niteliklerin bir listesini
derlediniz mi?

Genelde hangi sorularin soruldugunu
o6grendiniz mi?

Sorulari cevaplama alistirmasi yaptin

mi? Deneme goriismesi yaptiniz mi?

Gorlisme turd hakkinda 6nceden bir
sey biliyor musunuz? Kiminle iletisim
kuracaginizi biliyor musunuz?

Gerginligi ve kayglyi azaltmak icin
herhangi bir teknik biliyor musunuz?
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17




Switching
to
Local

Co-funded by the
Luropean Union

Roportaj icin dogru kiyafetleriniz var
mi?

Ogrenim, egitim

Evet

Hayir

Asagidakilerin farkinda misiniz?

Hangi egitim kurumlarina erisiminiz
var (yetiskin egitim programlari,
ciraklik, yiksek ogretim, diger
mesleki egitim kurumlar)?

Segtiginiz kurum igin kabul
kosullarinin neler oldugunu ve kabul
slirecinin nasil oldugunu biliyor
musunuz?

Herhangi bir egitim
programinin/kursun detaylarini
biliyor musunuz?

Sinif disinda 6grenmek mimkiin ma?
Egitimin maliyeti nedir?

Ne tir bir finansal destege (yerel,

kurumsal, isglict vb.)
glvenebilirsiniz?

2. Bir eylem plani hazirlamak

Bir onceki degerlendirmenin sonuglari dikkate alindiginda asagidaki tablo tamamlanabilir.

Hedeflerim

Hedeflerim

Listeleme

Kisa vadeli hedefler (1 yil)

Orta vadeli hedefler (3 yil)

Uzun vadeli hedefler (5 yil)

Adimlar/gorevler

Beklenen
sonuglar

Hangi destege
ihtiyag var?

Baslangig

tarihi/planlanan

bitis tarihi
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Kisa vadeli
hedefler (1 yil)

Orta vadeli
hedefler (3 yil)

Uzun vadeli
hedefler (5 yil)

CV ve 6nyazi
hazirlama
(motivasyon)

Nasil is
arayacaginizi
0grenme

Hedeflerinizle
eslesen,
sectiginiz egitim
kursuna

kaydolma

Ekler

Is Gegisi — ihtiyac Degerlendirmesi - Anket

A. Genel Beklentiler

Yanitlariniz, sizin ve meslektaslarinizin is/is degistirmek icin hangi yardim ve destege ihtiyag
duydugunu belirlememize yardimci olacaktir. Anket anonimdir, tim bilgiler gizli tutulacaktir!

1. Milakat seri numarasi:

2. Gorusme tarihi:

w

. Sirket i¢in kag yildir ¢alisiyorsunuz:

4. Mevcut konum:

S,

. Bakmakla ylikiimli oldugunuz kisiler var mi?

)]

. Kag kisi size gliveniyor?

7. En yiksek egitim seviyesi?

0o

. Nitelik(ler)iniz?

Bunlari edinme tarihi
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19




Switching
to
Local

Co-funded by the
Lurgopean Union

B. Gegcis siirecinde size yardimci olmak icin size planlariniz hakkinda birkag soru soracagiz

1. Sirketin modernizasyon programini duydunuz mu? Evet Hayir

[Burada sirketin modernizasyon programini ve mevcut is giiciini koruma planlarini kisaca
aciklayabilirsiniz]

2. Sirket icin calismaya devam etmeyi taahhiit ediyor musunuz? Evet Hayir
3. Uzmanlik lisanslstl programlarinda Evet Hayir
4. Yeniden egitim almak istiyor musunuz? Evet Hayir

[Cevap "hayir" ise 18. soruya gegin]

5. Farkh meslektaslarla farkli bir iste ¢calismayi kabul edebilir misiniz? Evet Hayir

6. Bu egitimi nasil elde etmek istersiniz?

a) iste (yeni isimde)

b) isyerinde, ancak egitim sdzlesmesi veya taahhiidii olmadan (Kendi basima yeni bir is bulacagim)
c) Bir egitim kurumunda (meslek okulu, yetiskin egitimi)

A) DIGER: oottt

7. Devam eden egitim hakkinda ne gibi endiseleriniz var?

8. Sirket, degisiklikleri kabul etmenize yardimci olmak igin ne yapabilir?

9. Bos zamaninizi daha fazla egitim ve yeniden egitim icin harcamak ister misiniz? Evet Hayir

10. Sirketten gelen is teklifini kabul etmezseniz:

a) Baska bir is mi ariyorsunuz? Evet Hayir
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b) Kendi isinizi mi kuruyorsunuz? Evet Hayir
c) Emeklilige git: Evet Hayir

) DIGER: oot e et vesee e sesee s enaens

19. Hemen is aramaya baslarsaniz, plan yapiyor musunuz?
a) Sahip oldugunuza benzer bir is aramak Evet Hayir

b) Meslek ve endistri degistirmek Evet Hayir

20. is ararken sunlari yapmayi planlyor musunuz?

a) Ayni bolgede ancak bolgenin baska bir yerinde bir is aramak.
b) Baska bir bolgeye gitmek
c) Baska bir Glkede is aramak.

d) is bulabileceginiz her yere gitmek.

C. s bulma destegi

19. isverenlerle nasil iletisim kuracaginizi biliyor musunuz? Evet Hayir

20. Ozgegmisiniz Hakkinda:

a) CV'niz var mi? Evet Hayir

b) CV'niz glincel mi? Evet Hayir

c) CV'yi elektronik ortamda nasil gondereceginizi ve ylikleyeceginizi biliyor musunuz?

Evet Hayir

21. On yaz:
a) Bir 6n yazinin ne oldugunu ve ne igin oldugunu biliyor musunuz? Evet Hayir
b) Hic boyle bir mektup yazdiniz mi? Evet Hayir

c) Bir tane yazarken yardim almak ister misiniz? Evet Hayir
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22. Mevcut imkanlarla ilgili olarak:
a) bir bilgisayar? Evet Hayir
b) internet? Evet Hayir,

c) e-posta adresiniz var mi? Evet Hayir

23. is bulmak igin yardima ihtiyaciniz var mi?

a) hayir

b) Evet, asagida:

- sonraki adimimi planla (kariyer rehberligi/is arama)

- beni ilgilendiren seyleri ve hangi beceri ve yeteneklere sahip oldugumu kesfetmek
-isarama

- CV'mi ve milakatimi hazirla

- potansiyel isverenlerle iletisim kurarken giivenimi artirma

- yeni bir meslek veya meslek igin egitim

- stresle basa ¢ikmak

24. Gelecekte sizinle iletisim kurmamizi isterseniz, litfen adinizi ve telefon numaranizi belirtin:

25. Kisisellestirilmis danismanlik

Sonuglara dayali olarak, gértismeciler is degistirme ve is firsatlari bulma konusundaki sonraki adimlar
hakkinda kisisellestirilmis tavsiyeler verir.

Degerlendirme

Miulakatlarda sorulan sorularin cevaplarina gore yazili bir degerlendirme ve 6zet (birlestirilmis
verilerle) yapilacaktir. Bu bilgiler ve deneyimler isveren ile paylasilacaktir.
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Kaynak: GINOP-5.3.5-18-2019-125 - "B" Madencilik ve tasocakgiligi sektoriinde isglici piyasasi
uyumlulugunun gelistirilmesi ve gecisin desteklenmesi.

Kaynakea, kaynaklar

Directive 2002/14/EC of the European Parliament and of the Council of 11 March 2002 establishing a
general framework for informing and consulting employees in the European Community

COM(2007) 359 final Towards Common Principles of Flexicurity: More and better jobs through
flexibility and security, Brussels, 27.6.2007, COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE
EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND
THE COMMITTEE OF THE REGIONS, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0359:FIN:EN:PDF

GINOP-5.3.5-18-2019-125 - Developing labour market adaptability and supporting the transition in
the "B" Mining and Quarrying sector, Szilvia Borbély, Service development to facilitate the transition
to work Methodology, 30 March 2021.

GINOP-5.3.5-18-2019-125 - Developing labour market adaptability and supporting the transition in
the "B" Mining and quarrying sector. Needs assessment - advice for workers, 2021

Mining Workforce Transition kit- a tool to support employees at mine closure, Mining Industry
Human Resource Council, Canada, 2020, https://mihr.ca/wp-content/uploads/2020/03/Mining-
Workforce-Transition-Kit.pdf
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