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Elkészllt a ,Szolgaltatasfejlesztés a munkahelyi dtmenet megkonnyitésére” ciml maddszertani
javaslatunk a pilot programunkhoz, amely els6sorban a nemzetkozi példakon alapul.

A modszertan célja és eredménye

Cél:
E modszertani leirds célja a munkahelyi
atmenet megkonnyitését célzd szolgdltatas-
csomag kialakitasanak megkonnyitése, amely
egy-egy - Erém( Zrt. banya-
lizemeihez hasonld helyzettel szembe nézni

a Matrai
kényszeril6 - vallalatnal is szikségesnek
bizonyulhat. Jelen esetben — tekintettel arra,

hogy
munkavallaléi érdekvédelmi szervezet — a

jelen projekt vezetd szervezete

valtozadsmenedzsmentet illetéen  kilon
hangsulyozzuk egyrészt a partnerség fontos-
sagat, masrészt az érintett munkavallaldk
felkészitésének fontossagat a valtozasra.
Jelen esetben az egyik megoldandod kérdés az,

hogyan tehetjliik az embereket nyitottabba,

hogyan érhetnénk el, hogy nagyobb
felelGsséget  vallaljanak  sajat  sorsuk

alakitasaban és kreativabbak legyenek?

Eredmény:
Megismerhetjiik a Vildgbank altal levont
tanulsdgokat szamos kelet-eurdpai, adzsiai, afrikai
szénbanya bezardsnak tapasztalatai alapjan.

J6 példakat is bemutatunk Kanada valtozas-
menedzsment csomagjabdl, melyeket kifejezetten
a banyaipri dolgozok tamogatasara készitettek.

Bemutatjuk a munkahelyek kozotti biztonsagos
valtas mintait a svéd, francia, osztrak modell

alapjan.

A Médszertan itt érhet6 el.

Eurépai Unié
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARQRSZAG
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http://mepa.banyasz.hu/images/letoltesek/Szolg%C3%A1ltat%C3%A1sfejleszt%C3%A9s20210330.pdf

Kiemelések a mddszertanbdl

Osszefoglaltuk azokat az alapelveket, amelyeket a munkahelyi 4tmenet megkénnyitését
szolgalé stratégia és az erre éplil6 szolgaltatdscsomag kialakitdsandl érdemes figyelembe
venni:

e Tudatossag

e Rendszerszemlélet

e Partnerség

e Igazodas az egyén sziikségleteihez és lehetdségeihez

e Biztonsag a munkavallalok szamara. A rugalmas biztonsag elve.

Az dllapot- és (0n) értékelési folyamat, diagnoziskészités soran a valtozast tervez6nek meg
kell dllapitania, hogy realisan megvalésithato-e a valtas, illetve mire, milyen szellemi tékére
és /vagy anyagi eszkdzre van ehhez sziikség.

- Allapotfelmérés

- Sziikségletfelmérés

- Célok beazonositasa

- Aszervezet erGsségeinek és gyengeségeinek feltérképezése
- Humaneréforras

Tervezés - Valtozaskezelési terv elkészitése

- Konkrétumok sziikségessége

- Erintettek bevonasa a tervezésbe (partnerség)
Az egyénre, a dolgozokra vonatkozo egyéb eszk6z6k

*  Munkakor-ujjaépités

* Munkakor- és kompetencia-elemzés

* Emberkozpontu vezetés

o Készségfejleszt6 tréningek, workshopok
* Személyiségtesztek

* Diagnosztikai mérések

* Felmérésrél sz6l6 visszajelzés

* Egyénifejlesztési terv

Valtozaskezelési munkacsoport létrehozasa

v" Munkavallaloi képvisel§(k) (szakszervezeti bizalmi, Gzemi tandcs) bevondsa a
munkacsoportba

v' A vaéltozaskezelési tervek elkészit6i — kik legyenek (vezetSk, munkatarsak,
kiils6 szakemberek)?

v Avaltozas lebonyolitéi — kik legyenek (vezet8k, munkatérsak, kiilsé
szakember, valtozdsmenedzser?
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- Bels6 — kiils6 szakemberek (change manager) bevonasa

- Afeladatok végrehajtoinak kijelolése és a felel6sok kinevezése — ki fogja operativan
levezényelni az atalakitast, ki tud/ki jogosult operativ dontéseket hozni az atalakitasi
terv szem elGtt tartdsaval, ki lesz mindig elérhetd. (Buktatd: A tanacsado elvileg
rendelkezésre all, de operativ intézkedéseket nem hoz, csak 6sztonozi az ligyvezetét,
az Gigyvezetd mar nem jogosult nagyobb dontések megtételére vagy mar felmond. A
vezetd személyének valtozasa esetén is biztositani kell a zokken6mentes
munkavégzést.)

- Avdltozas motivaldsa mind a vezet6k, mind a beosztottak irdnydba

- A (személyi valtozasokbdl eredd) konfliktushelyzetek kezelése

- A munkavégzés, beosztas, stb. valtozasabdl fakadé konfliktushelyzetek kezelése

- Aszervezeti egységek elhelyezésének valtozdsabdl (koltozések) fakado id6szakos,
kezdeti nehézségek, gondok kezelése

Vilagbank: tanulsagok a szénbanydak bezarasanak tapasztalatai alapjan

Szakpolitika és stratégia kialakitdsa
Egy-egy szénbanya bezardsa vilagos politikai irdnyvonalat, jelentds koltségvetési raforditasokat és

« sz

Tanulsagok:

A szénbdnya bezdrasanak tdrsadalmi, szocialis és munkaligyi hatdsainak menedzselése, kezelése
akkor lesz a leghatékonyabb, ha a megfelel6 stratégia kialakitdsaban az érdekelt felek egyiitt
vesznek részt.

A banyabezaras jelentds koltségvetési igénnyel jar, tekintettel a bezards magas rovid tavu
koltségeire.

A banyabezarasban érdekelt valamennyi fél kozott [étrejové valddi konzultacid —amely jelentésen
képes lecsokkenteni a tarsadalmi konfliktusok lehet&ségét — meg kell, hogy kezd6djon mar a
tervezés szakaszdban és folyamatosan kell tartania a teljes bezarasi folyamat alatt.

Emberek és k6zdsségek

A banyabezaras soran és annak tervezésénél a dolgozdk, csalddjuk és a tagabb kozosség érdekeit
és szilikségleteit is figyelembe kell venni.

Tanulsagok:

Ha az elbocsdtdsokat megel6z6en megkezdddik a banydk bezdrdsdval jdrd szocidlis és munkaligyi
kévetkezmények szisztematikus enyhitése, akkor az egész folyamat sokkal inkdbb rendezett,
kevésbé stresszes és rdaddsul joval olcsébb lesz.

Az elbocsatasokat megel6z6 tervezés és tdmogatas felkészitheti a dolgozdkat a kozelgd
eseményekre.

Az elbocsatdsokat kdvet6 tamogatds, beleértve a jovedelempdtld tdmogatdsokat, segithet a
dolgozdknak 6nmaguk fenntartasaban ugy, hogy ne keriljenek ki a munkaer&piacrél.

Az aktiv munkaerdpiaci programok olyan szolgaltatdsokat, programokat, kezdeményezéseket
nyujtanak, amelyek 6sztonzik és lehetévé teszik az elbocsatott dolgozdk Gjbdli munkaba allasat.
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Néha szoktak alkalmazni a korengedményes nyugdijazast az id6sebb, de a hivatalos
nyugdijkorhatart még el nem ért banyaipari dolgozdk 6sztonzésére a szektor elhagyasat illetéen.
A korengedményes nyugdijazdsoknak politikai Gizenet értéke van: segitik a munkadgyi vitak
korlatozdasat és csokkentik a tomeges elbocsatdsbdl fakadd moralis kart, és valédi megoldast
jelentenek olyan id6sebb banyaszoknak, akiknek mar nincs redlis esélylik Uj munkat talalni.
Ugyanakkor, ha nincs jol bel6ve a rendszer, akkor nagy terhet ré a nyugdijpénztarra és még aktiv
dolgozdktdl fosztja meg a gazdasagot. A korengedményes nyugdijprogram magas koltsége miatt
nemegyszer a munkajat elveszitd id6s banyasz dtmeneti szocidlis jaradékot kap a nyugdijkorhatar
eléréséig.

A kanadai banyaiparban javasolt valtozasmenedzsment csomag pillérei

» az dtmenetre vonatkozd, a munkaerdét érinté terv (létszamleépitési terv),

» az dtmenetet levezényléséért felelds bizottsdg (amely a munkdltato és munkavallalok
képviselSibél dllo paritdsos bizottsdg) és

» az dtmenetre irdnyulé megdllapodds

J Létszamleépités vagy banyabezdaras bejelentése

J Ahol van ilyen, taldlkozo a régidban mar megkezdett elbocsatasokat, bezarasokat illetd
programok felelGseivel

J A partnerek (munkaltatd és a munkavallalék képvisel6je) aldirjak az &tmenetet kezeld
megallapoddst

J Létrehozzak és felkészitik az atmenetet megvaldsitd bizottsagot és kinevezik a kiils6,
fliggetlen eln6kot

J Kivalasztjak és felkészitik az Akcidkdzpont csapatanak koordinatorat és 6nkénteseit

J Az érintett dolgozdk korében lebonyolitjak az elsé szlikségletfelmérést

J Az dtmenetért felelGs bizottsag kidolgozza a koltségvetést és az akcidtervet

Jd Megnyit az akcidkdzpont

J Megvaldsulnak az egyéni sziikségletfelmérések — (az elbocsatasok megkezdése elétt,
lehetéleg)

J Az akcidkozpont kdzvetlenil a munkahelyekre kiszallva segiti a dolgozokat és
javaslatokat tesz

J Az atmenetért felelGs bizottsag attekinti az akciokozpont munkajat és értékeli az
el6rehaladast

J Elkészil a zardjelentés és az akcidkozpont bezar

El6zetes feltételek

v' 1- Biztositani kell a vezetés és a szakszervezet tdmogatdsat, a program
jovadhagyasat

2- Létre kell hozni az dtmenetért felel6s, az azt kezel6 bizottsagot

3- El kell helyezni és felszerelni az akcidkoézpontot

4- Meg kell szervezni a bizottsag és az dnkéntesek felkészitését

5- EIS kell késziteni az egyéni sziikségletfelméréseket

ANANENEN
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